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 به نام خدا

 استاندارد ایران یملآشنایی با سازمان 

، 3159شاده در د  مااه   قانون تقویت و توسعه نظاا  اساتاندارد ، ابالا     9سازمان ملی استاندارد ایران به موجب بند یک مادۀ 

   .روزرسانی و نشر استانداردها  ملی را بر عهده داردتعیین، تدوین، بهوظیفۀ 

ز و مؤسساا   کا نظاران مرا ارشناسان سازمان، صااحب کب از کمر یفن  ها ونیسیمکها  مختلف در ن استاندارد در حوزهیتدو

،  دیا ط تولیو با توجه به شارا  یملشود و کوششی همگا  با مصالح آگاه و مرتبط انجا  می  و اقتصاد  دی، تولی، پژوهشیعلم

ننادگان،  کننادگان، مصار   کدیصااحبان حاو و نفاع، شاامل تول     ۀت آگاهاناه و منصافان  کو تجار  است کاه از مشاار    فناور

س یناو  شیشاود. پا  دولتی حاصال مای  و غیر یدولت  ها، نهادها، سازمانیو تخصص یز علمککنندگان، مراصادرکنندگان و وارد

افات  یشاود و پاس از در   یمربوط ارساا  ما    ها ونیسیمک  نفع و اعضا به مراجع ذ یایران برا  نظرخواه یمل  استانداردها

( ایران چاا  و  ی)رسم یملبه عنوان استاندارد  ،بیمرتبط با آن رشته طرح و در صور  تصو یمل ۀتیمکشنهادها در ینظرها و پ

 شود.یمنتشر م

کنناد   یه ما یا ن شاده ته یای ت ضوابط تعینیز با رعا صلاحذ مند و  علاقه  ها سازمانه مؤسسا  و ک ییس استانداردهاینو شیپ

ب، یا ن ترتیشاود. باد   ایاران چاا  و منتشار مای     یملا ب، باه عناوان اساتاندارد    یو درصور  تصاو  یبررس ،طرح یملدرکمیته 

استاندارد مرباوط   یمل ۀو در کمیتن یتدو 9ایران شمارۀ  یملرا   استاندارد مقره بر اساس کشود یم یتلق یمل ییاستانداردها

 ده باشد.یب رسیشود به تصو یل مکیاستاندارد ایران تش یمله در سازمان ک

(ISO)استاندارد  یالملل نیسازمان ب یاصل  ران از اعضایاستاندارد ا یملسازمان 
 2(IECالمللی الکتروتکنیاک )  ، کمیسیون بین3

(OIML) شناسی قانونی المللی اندازه و سازمان بین
(CAC) کمیسیون کدکس غذایی 5است و به عنوان تنها رابط 1

در کشاور   9

ن یشاور، از آخار  کخاا     هاا   ازمناد یو ن یلا کط یایران ضمن تاوجه باه شارا   یمل  ن استانداردهایکند. در تدو فعالیت می

 شود. گیر  می بهره یالملل نیب  جهان و استانداردها یو صنعت ی، فنیعلم  ها شرفتیپ

کنندگان، حفظ سالامت   ت از مصر یشده در قانون، برا  حما ینیب شین پیت موازیتواند با رعا یران میاستاندارد ا یملسازمان 

از  یبعضا   ، اجارا  و اقتصااد  یطا یمح سات یت محصاوت  و ملاحظاا  ز  یا فکینان از ی، حصو  اطمیو عموم  فرد یمنیو ا

  داخل کشور و/یا اقلا  وارداتی، با تصویب شورا  عاالی اساتاندارد، اجباار    ایران را برا  محصوت  تولید  یملاستانداردها  

و  یصاادرات   اتهاا کاساتاندارد    شاور، اجارا  کمحصاوت     بارا  یالمللا  نیبا   تواند به منظور حفظ بازارهاا یکند. سازمان م

ها و مؤسسا  فعاا  در   خدما  سازماننندگان از ک نان بخشیدن به استفادهین برا  اطمیکند. همچن  آن را اجبار  بند درجه

هاا و   شگاهی، آزمایطیمح ستیت زیریت و مدیفکیت یریها  مدسیستم یگواه و صدور  زی، ممیمشاوره، آموزش، بازرس ۀنیزم

ها و مؤسسا  را بر اسااس ضاوابط نظاا      گونه سازمان نیاستاندارد ا یملمراکز واسنجی )کالیبراسیون( وسایل سنجش، سازمان 

هاا  رد آنکها اعطا و بر عملت به آنید صلاحیینامۀ تأیط تز ، گواهیکند و در صور  احراز شرا می یابیران ارزیت ایصلاحد ییتأ

  اربردکا قا  یار فلزا  گرانبها و انجا  تحقین عییل سنجش، تعیاها، واسنجی وسایک یالملل نیج دستگاه بیکند. ترو ینظار  م

 ن سازمان است.یف ایایران از دیگر وظا یمل  سطح استانداردها  ارتقا  برا

  

                                                 

 - International Organization for Standardization 

 - International Electrotechnical Commission 

 - International Organization of Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

 - Contact point 
 - Codex Alimentarius Commission  
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 کمیسیون فنی تدوین استاندارد

 «یواژگان و اصول عموم -ارزیابی انطباق»
 

 سمت و/یا محل اشتغال: رئیس:

 بخشان، سامانروح
 ( تکنولوژ تیریارشد مد ی)کارشناس

 ایراناستاندارد سازمان ملی 

 

  دبیر:

 الها ، گرامی
 دولتی()کارشناسی ارشد مدیریت 

 سازمان ملی استاندارد ایران

 

  )اسامی به ترتیب حرو  الفبا( اعضا:

  دیمهش ان،یاسفند
  (ولوژیکروبیارشد م یکارشناس)

 کیبهروز ن ییغذا عیشرکت صنا

  

   میمری، لیاسماع
 (عیصنا یارشد مهندس یکارشناس)

 سازمان ملی استاندارد ایران 

  

 میمرنژاد، پارسی
 مهندسی مکانیک()کارشناسی 

 عضو مستقل

  

  تیمور ، حسین
 )کارشناسی ارشد مدیریت تکنولوژ (

 (NIS) سیشرکت راهبران انطباق ن

  

 زر، ماناخوانچه
 )کارشناسی مهندسی شیمی(

 اینترنشنا  پایپ سوپر شرکت

  

 رهی، حمیدرضا
 )کارشناسی ارشد مهندسی نفت(

 پویا گستر ارتقا بازرسی شرکت

  

 اویسی، پیمان  شاه
 )دکتر  مدیریت استراتژیک(

 

 شرکت فلا  پژواک

 شاهین، امیر
 )کارشناسی ارشد مهندسی صنایع(

 

 ایران استاندارد ملی سازمان

 شایسته، اسماعیل
 )کارشناسی ارشد مهندسی صنایع(

 شرکت بهبود صنعت مهرگان

  

 شجاعی، امیر عباس
 )دکتر  مهندسی صنایع(

واحاد جناوب    یآزاد اسالام  دانشاگاه  -عیصانا  یدانشکده مهندس
 تهران

  

 شهرود ، نرگس
 )کارشناسی ارشد مهندسی کشاورز (

پژوهشاگاه   -مادیریت  هاا   ساامانه  و کیفیات  ارزیابی پژوهشکده
 استاندارد
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  )اسامی به ترتیب حرو  الفبا( اعضا:
 

 سمت و/یا محل اشتغال:

 صحت، فریبا
 مهندسی صنایع()کارشناسی 

 بازرسی فنی بین المللی شنتیا گستر فرازشرکت 

  

 میمر ، رازیش یقیصد
 مدیریت صنعتی()کارشناسی 

 کفلا  پژوا یفن یشرکت بازرس

  

 طارمی، فاطمه
 )کارشناسی ارشد مهندسی صنایع(

 ایران استاندارد ملی سازمان

  

 طوماریان، سهیلا 
 (کیالکترون یمهندس یکارشناس)

 ایران استاندارد ملی سازمان -کارشناس استاندارد

  

 عبد ، علیرضا
 (کیمکان یمهندس  دکتر)

 آذرستاویز بازرسی شرکت

  

 عرفانیان تقوائی، علیرضا
 )کارشناسی مهندسی شیمی کاربرد (

 شرکت مشاوران پیشرو کیفیت جهان
 

  

 غنی، شایان
 )کارشناسی ارشد مدیریت کسب و کار(

 عضو مستقل

  

 فصیح، محمود
 )کارشناسی ارشد تحقیو در عملیا (

 

پژوهشاگاه   -تیریماد   و ساامانه هاا   تیا فیک یابیپژوهشکده ارز
 استاندارد

 قلاسی مود، فرحناز
 )دکتر  بهداشت مواد غذایی(

 ایران استاندارد ملی سازمان

  

 کاظمی، مژده
 )کارشناسی مهندسی برق(

 نیآفر نیشارد یالمللنیب یشرکت بازرس

  

 سعیدگلستانی، 
 )کارشناسی مهندسی فناور  الکترونیک صنعتی(

 استاندارد ایران ملی سازمان

 لقمانی، آتنا  
 (مواد یمهندس)کارشناسی 

 صنایع پتروشیمی تخت جمشیدشرکت 

  

 محسنی، حسن
 )دکتر  حقوق خصوصی(

 دانشکده حقوق و علو  سیاسی دانشگاه تهران

  

 حسین مرتجیسید طه، مرتجی
 (مهندسی صنایع)دکتر  

 عضو مستقل

  

 میرزازکی، مریم
 (یمیارشد ش یکارشناس)

 رانیانجمن نفت ا تیفیک نامهینهاد صدور گواه

  

 نصیر ، لیلا
 صنایع غذایی(مهندسی )دکتر  علو  و 

 استاندارد ایران ملی سازمان

  

 نویانى، شیوا
 (عیصنا یمهندس یکارشناس)

 ایران استاندارد و کیفیت شرکت بازرسى
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 سمت و/یا محل اشتغال: ویراستار:

 محمود رضا ، طاهر 
 (وکاردکتر  مدیریت کسب)

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورز  استان تهران
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 مندرجات فهرست

 صفحه عنوان

 ح گفتار پیش

 ط مقدمه

 3 هد  و دامنه کاربرد  3

 3 مراجع الزامی  2

 3 اصطلاحا  و تعاریف  1

 3 انطباق یابیارز به مربوط یعموم اصطلاحا   5

 9 اصطلاحا  مربوط به مفاهیم پایه  9

 9 «تعیین»و  «انتخاب» وط بهبحا  مرصطلاا  9

 38 ید انطباقگیر  و تأیبازنگر ، تصمیمصطلاحا  مربوط به ا  9

 33  مراقبت بوط بهمرصطلاحا  ا  4

 31 مقررا  و تجار بوط به مرصطلاحا  ا  5

 34 اصو  ارزیابی انطباقدهنده( پیوست الف )آگاهی

 29 شده در سایر استانداردهااصطلاحا  مرتبط تعریفدهنده( پیوست ب )آگاهی

 12 نامهکتاب
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  گفتارپیش

تدوین و منتشر شاد، بار    3149بار در سا  که نخستین« یواژگان و اصو  عموم -ارزیابی انطباق»استاندارد 

هاا  مرباوط بار مبناا  پاذیرش اساتانداردها        اساس پیشنهادها  دریافتی و بررسی و تأییاد کمیسایون  

ملای  ، اساتاندارد  9ملی ایران به روش اشاره شده در مورد الاف، بناد    عنوان استانداردا  به المللی/منطقه بین

اجلاسایه کمیتاۀ    دویست و هشاتاد و یکماین   گرفت و دربار مورد تجدیدنظر قرار اولینبرا   9شمارۀ  ایران

اینک این استاندارد به استناد بند یک مادۀ تصویب شد.  29/81/3583مورخ  سیستم مدیریتملی استاندارد 

، به عنوان استاندارد ملی ایاران منتشار   3159شده در د  ماه ، ابلا تقویت و توسعه نظا  استانداردقانون  9

 .شود می

سااختار و شایوۀ    -)استانداردها  ملی ایران 9استانداردها  ملی ایران بر اساس استاندارد ملی ایران شمارۀ 

ها  ملی و جهانی در زمیناه  تحوت  و پیشرفت باحفظ همگامی و هماهنگی  برا  شوند.نگارش( تدوین می

خواهد شد و هر پیشانهاد  کاه    لزو  تجدیدنظر صور ایران در  ملیها  صنایع، علو  و خدما ، استاندارد

قارار   توجه نظر در کمیسیون فنی مربوط مورداین استانداردها ارائه شود، هنگا  تجدید تکمیلبرا  اصلاح و 

 بنابراین، باید همواره از آخرین تجدیدنظر استانداردها  ملی ایران استفاده کرد. خواهد گرفت.

 شود.می 3149: سا  39888سی ا آ  -ایزو -ایران این استاندارد جایگزین استاندارد ملی

 وشده  نیو تدو هیته «کسانیمعاد  »روش  به ریز یالملل نیب استاندارد رشیپذ  مبنا بر یمل استاندارد نیا

 مزباور  یالمللا  نیبا  استاندارد کسانی معاد  و باشدیم یفارس زبان به آن متن کامل یتخصص ترجمه شامل

 :است

ISO/IEC      :     , Conformity assessment – Vocabulary and general principles 
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 مقدمه 

ها  ارزیابی انطباق مانند مربوط به فعالیت المللی، استانداردها  بینISO  (CASCO)3ارزیابی انطباق کمیته

 راهنماا  هاا  زیااد ،   کناد. بارا  ساا    آزمون، بازرسای و اناواگ گونااگون گاواهی کاردن را تادوین مای       

ISO/IEC Guide    حاو  واژگان اصلی ارزیابی انطباق شامل تعداد معدود  اصطلاحا  و تعاریف بود کاه ،

در ابتدا به منظور تسهیل ارتباطا  و درک موارد مربوط به گواهی کردن محصو  طبو استانداردها  مربوط 

 شده سنتی، گردآور  شده بود.به کاتها  ساخته

 راهنماااا تصااامیم گرفااات اصاااطلاحا  ارزیاااابی انطبااااق  را از    2888ساااا   در CASCO کمیتاااه

ISO/IEC Guide       د کاه در اساتانداردها    کنا ناماه مساتقل تادوین    خارج کناد و باه جاا  آن یاک واژه 

نویس و تجدید نظار مادارک مارتبط،    پیش تدوینالمللی در زمینه ارزیابی انطباق و در ریز  شده بینبرنامه

منتشر شاد تاا بتواناد باه عناوان       2885در سا   استانداردقابل استفاده باشد. اولین ویرایش از این  ترراحت

ترین اصطلاحا  بیان ه و با مناسبکرداختصاصی تعریف  را به طور چارچوبی منسجم، مفاهیم ویژه بیشتر 

 کند.

هی کاردن اشاخا  و   گاوا ها  خاا  مانناد تأییاد صالاحیت،     مفاهیم تکمیلی منحصر به فرد برا  فعالیت

مربوط به آن  المللینیب  بلکه در استانداردها شودینم افتیاستاندارد  نیانطباق در ا ها از علامتاستفاده 

  .اندارائه شده هاتیفعال

آورده شده است. این اصاطلاحا  و  این استاندارد  5در بند  اصطلاحا  و تعاریف مربوط به تجار  و مقررا 

اندرکاران ارزیابی انطباق در نظر گرفته شاده  ها توسط دستآناستفاده برا  استاندارد کردن  تعاریف نه تنها

 و معاهاادا  مقااررا  تنظاایم بااا تسااهیل تجااار  در چااارچوب گااذاران ماارتبط اساات، بلکااه بااه سیاساات

 کند.المللی نیز کمک میبین

، پذیرش رویکرد کار  توساط  9و  9  هاشده در این استاندارد، به ویژه در بنداصطلاحا  و تعاریف مشخص

 دهد.را انعکاس می 2883نوامبر  در CASCOکمیته 

ها، شرحی از رویکرد کار  در پیوست الف بارا   بند  و ارتباط آنشده، گروهبرا  درک بهتر مفاهیم تعریف

 است. ارائه شدهآگاهی 

هاا ضارور  در نظار گرفتاه     تعریف آنشوند که اصطلاحا  مندرج در این استاندارد به مفاهیمی مربوط می

  بارا  جیا را زباان برا  مشخص کردن مفاهیم ارزیابی انطباق کاه   است. اصطلاحا  عمومی به کار رفتهشده

  برا یالمللنیب  استانداردهاتما   دراند. اصطلاحاتی که ، در این استاندارد ذکر نشدهاست یکاف هادرک آن

اسات، در ایان   ا ها   ویاژه کااربرد آن  ها متناسب با زمیناه ریف خا  آنو تع ستندین معمو انطباق  یابیارز

کااربرد خاود درج    ، اما این اصطلاحا  در استانداردها  مشخص مارتبط باا زمیناه   اندنشدهاستاندارد لحاظ 

 .اندشده

                                                 

 - Committee on conformity assessment (Conformity Assessment Committee) 
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 اند:اند در پیوست ب فهرست شدهها تعریف شدهکه اصطلاحا  مرتبط در آن استانداردهاییسایر 

 ها  خا  ارزیابی انطباق، که در سایر استانداردها  ارزیابی انطباق تعریف اصطلاحا  مربوط به جنبه

 ؛اندشده

  ها در خارج از ارزیابی انطباق کاربرد دارند و تعاریف آن ها  مرتبط بازمینهاصطلاحاتی که عموما در

 شوند.استانداردها  ارزیابی انطباق منتشر می

 به شرح زیر است: یقبلمقایسه با ویرایش تغییرا  اساسی در 

  :باه زیربناد   «کمالا » ،شود( مراجعه 2-5)به زیربند  «انطباقموضوگ ارزیابی »افزودن اصطلاحا  جدید( 

 مراجعاه  5-9باه زیربناد   ) «اساتقلا  »(، شاود  مراجعه 1-9به زیربند ) «طرفیبی»(، شود مراجعه 5-31 

 (، شااود مراجعاه  9-9باه زیربناد   ) «تصاادیو»(، شاود  مراجعاه  9-9بااه زیربناد  ) «گاذار  صاحه »(، شاود 

باه  ) «اعااده »( و شاود  مراجعاه  5-4باه زیربناد   ) «انقضا»(، شود مراجعه 2-9به زیربند « )گیر تصمیم»

 ؛(شود مراجعه 9-4زیربند 

 ؛تغییر در مفهو  سیستم ارزیابی انطباق 

  ؛ه پیوست باز استاندارد و اضافه کردن آن ب «محصو »حذ  تعریف اصطلاح 

   ؛5تا  5ویرایش و بازبینی پیوست الف محدود به ویرایش اصطلاحا  و تعاریف بندها 

 توسعه پیوست ب. 
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  واژگان و اصول عمومی -ارزیابی انطباق

 هدف و دامنۀ کاربرد 0

با ارزیابی انطباق )شامل هد  از تدوین این استاندارد، مشخص کردن اصطلاحا  عمومی و تعاریف مرتبط 

 ها  ارزیابی انطباق( و استفاده از ارزیابی انطباق در تسهیل تجار  است.تأیید صلاحیت نهاد

 است.  ارائه شده الفاصو  عمومی ارزیابی انطباق و شرحی از رویکرد کار  ارزیابی انطباق در پیوست 

شناسی، استانداردساز  و آمار در تعامل مدیریتی، اندازهها  ها مانند سیستمارزیابی انطباق با سایر رشته

 کند. است. این استاندارد مرزها  ارزیابی انطباق را تعریف نمی

 مراجع الزامی 2

 این استاندارد مرجع الزامی ندارد.

 و تعاریف اصطلاحات 3

3این استاندارد بند اصطلاحا  و تعاریف ندارد.
 

 باقاصطلاحات عمومی مربوط به ارزیابی انط 0

  0-0

 ارزیابی انطباق

conformity assessment 

 است. ( برآورده شده3-9شده )اثبا  اینکه الزاما  مشخص

تواند دارا  یند ارزیابی انطباق میاشرح داده شده است، فر الفدر پیوست  موجود در رویکرد کار طور که نهما -0 یادآوری

 است. شده برآورده نشدهمشخصپیامد منفی نیز باشد. یعنی اثبا  کند که الزاما  

 (، 1-9(، بازرسی )2-9دیگر این استاندارد مانند آزمون )ها  جاشده در ها  تعریفارزیابی انطباق، فعالیت -2 یادآوری

 ها محدود شود اما به آن( را شامل می9-9( و نیز تأیید صلاحیت )9-9(، گواهی کردن )9-9(، تصدیو )9-9گذار  )صحه

 شود.نمی

ها  موثر در است. فعالیتتوضیح داده شده الفا  از کارکردها در پیوست عنوان مجموعهارزیابی انطباق به -3 یادآوری

 ها  ارزیابی انطباق توصیف کرد.توان به عنوان فعالیتهرکدا  از این کارکردها را می

                                                 

  /http://www.electropedia.org و https://www.iso.org/obp  هاا در وبگااه  IECو  ISO  ه کاار رفتاه در اساتانداردها   ب فیاصطلاحا  و تعار -3

   .است دسترسقابل

https://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/
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. گیردقرار نمی« ارزیابی انطباق»در تعریف « قانطبا»دهد. ارائه نمی« انطباق»این استاندارد تعریفی برا   -0 یادآوری

 است. اشاره نشده 3به مفهو  تطابو استانداردهمچنین در این 

  0-2

 قارزیابی انطباموضوع 

object of conformity assessment 

 موضوع

object 

 .رودبه کار میبرا  آن ( 3-9شده )خصکه الزاما  مش ا مقوله

مواد، ، یحا، طرهاداده، ، پروژه(شدهانداز ا  از اجزا  نصب و راهمجموعه) سیسا تأیند، خدمت، سیستم، امحصو ، فر :مثال

 ها.هرگونه ترکیبی از آن سازمان یا، نهاد، شخص ،ادعا

 یید صلاحیت ( و نهادها  تأ9-5به نهادها  ارزیابی انطباق ) استانداردکار برده شده در این به« نهاد»اصطلاح  -یادآوری

نیز شامل ، نهادها را بافتبا توجه به ممکن است اصطلاح سازمان در معنا  عمومی خود به کار رفته است و  .اشاره دارد( 5-9)

در زمینه نهاد بر اساس عضویت آن، یک به عنوان ،   ISO/IEC Guide راهنما در برا  یک سازمان ر ت. تعریف مشخصشود

 .کاربرد ندارد( 3-5ارزیابی انطباق )

  0-3

 فعالیت ارزیابی انطباق شخص اول

first-party conformity assessment activity 

، کندرا تامین می (2-5) موضوگ ارزیابی انطباقتوسط شخص یا سازمانی که فعالیت ارزیابی انطباقی است که 

 ( است.2-5) ارزیابی انطباق موضوگِ، سازمانیا خود شخص یا  شودانجا  می

موضوگ با  هاآن ارتباطبا توجه به  ها  ارزیابی انطباقفعالیت کردنمشخصبرا   سو عبار  شخص او ، دو  و  -0 ادآوریی

 د.گرفته شو ها  مرتبط با قرارداد اشتباهطر  حقوقی هویتد و نباید با شومی استفاده ارزیابی انطباق

 یا کنندگان ، تبلیغموضوگگذاران سرمایه ،موضوگ، طراحان یا مالکان کنندگانفراهمتوسط  که یهایفعالیت :مثال

 شود.انجا  می، موضوگکنندگان ترویج

آن سط شود و تو انجا  کنندهفراهم سازمانبه نمایندگی از شخص یا  سازمانیاگر فعالیت توسط یک نهاد برون -2 یادآوری

شخص  همچنان، انطباقفعالیت ارزیابی  ،ارزیابی انطباق باشدموضوگِ  ،شخص یا سازمانخود یا  شودکنتر   شخص یا سازمان

 .(ها  داخلی توسط مشاور  که عضو  از سازمان نیست)مانند ممیز  شوداو  نامیده می

                                                 

 - Compliance 
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  0-0

 فعالیت ارزیابی انطباق شخص دوم

second-party conformity assessment activity 

موضوگ  در خصو  منافع کاربر دارا   سازمانی که شخص یا توسطفعالیت ارزیابی انطباقی است که 

 .شوداست، انجا  می (2-5) ارزیابی انطباق

با موضوگ  هاآن ها  ارزیابی انطباق با توجه به ارتباطفعالیتکردن عبار  شخص او ، دو  و سو  برا  مشخص -0 یادآوری

 مرتبط با قرارداد اشتباه گرفته شود.ها  شود و نباید با هویت حقوقی طر ارزیابی انطباق استفاده می

یا  خریداران یا کاربران محصوت  برا  مثا  ،ها  ارزیابی انطباق شخص دو فعالیت دهندهها  انجا اشخا  یا سازمان :مثال

این  که هستند یهاییا سازمان گانکنندمدیریت تامیناطمینان از سیستم  دنبا که به شودرا شامل میا  مشتریان بالقوه

 ،کنندگانها  حمایت از مصر سازمان شامل، کاربران ها  نماینده منافعسازمان هایی ازمثا  .کنندمی نمایندگیرا  منافع

 و منافع عمومی اجرا  کنندهمنظور حمایت از مصر حاکم بر محصوت  و خدما  را به که قوانین مقررا کنندگان تنظیم

 است.دولتی متمرکز و عوامل خرید بخش خصوصی  ها  تدارکا کنند، سازمانمی

انجا  شود و  دارا  منافع کاربر یک شخص یا سازمان سازمانی به نمایندگی از اگر فعالیت توسط یک نهاد برون -2 یادآوری

زنجیره ها  )مانند ممیز شود نامیده می دو شخص ابی انطباق فعالیت ارزی کنتر  شود، همچنانتوسط آن شخص یا سازمان 

 .(شودسازمانی به نمایندگی از خریدار انجا  میتامین که توسط یک نهاد برون

  0-5

 سومفعالیت ارزیابی انطباق شخص 

third-party conformity assessment activity 

 موضوگدهنده ارائهشود که مستقل از فعالیت ارزیابی انطباقی است که توسط شخص یا سازمانی انجا  می

 ندارد. موضوگآن  ارتباط با   درمنافع کاربر و بوده (2-5طباق )ارزیابی ان

با موضوگ  هاآن ها  ارزیابی انطباق با توجه به ارتباطکردن فعالیتعبار  شخص او ، دو  و سو  برا  مشخص -یادآوری

 گرفته شود.ها  مرتبط با قرارداد اشتباه شود و نباید با هویت حقوقی طر ارزیابی انطباق استفاده می

  0-6

 نهاد ارزیابی انطباق

conformity assessment body 

 دهد.می انجا ( 9-9ید صلاحیت )غیر از تأیبه را ارزیابی انطباقها  فعالیتنهاد  که 
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  0-0

   صلاحیت یدنهاد تأی

accreditation body 

 دهد.را انجا  می( 9-9) یتصلاح یدأیت که اختیار  دارا  نهاد

طرح  مالکان، پذیرش در بازار و یا قراردادها رسمی، مراجع، حاکمیت تواند ازد صلاحیت مییک نهاد تأیی اختیار  -یادآوری

 نشأ  گیرد.

  0-8

 سیستم ارزیابی انطباق

conformity assessment system 

ها  مشابه یا طرح ارزیابی انطباق ها مدیریت طرح( برا  2-9ها  اجرائی )و روشقواعد از  ا مجموعه

 .است مرتبط (5-5) انطباقارزیابی

 صنعتی اجرا شود.بخش تر از ملی یا ا ، ملی، پایینالمللی، منطقهتواند در سطح بینیک سیستم ارزیابی انطباق می -یادآوری

  0-9

 طرح ارزیابی انطباق

conformity assessment scheme 

 برنامه ارزیابی انطباق

conformity assessment programme 

، کندرا توصیف می (2-5ارزیابی انطباق ) موضوگ است که( 2-9)ها  اجرائی و روشقواعد از  ا مجموعه

( را فراهم 3-5انجا  ارزیابی انطباق ) شناسی برا روش و کندرا شناسایی می (3-9شده )الزاما  مشخص

 .کندمی

 شود.مدیریت  ،(4-5) انطباقیک سیستم ارزیابی ازطریو  دتوانمی یک طرح ارزیابی انطباق -0 یادآوری

 تر از ملی یا بخش صنعتی اجرا شود.ا ، ملی، پایینالمللی، منطقهتواند در سطح بینارزیابی انطباق می طرحیک  -2 یادآوری

پوشش را  استشرح داده شده  الفکارکردها  ارزیابی انطباق که در پیوست  ی ازبخش یا تواند تما یک طرح می -3 یادآوری

 .دهد
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  0-01

 دسترسی

access 

 دسترسی به یک طرح

access to a scheme 

یک طرح  مطابو با ،( یک نهاد3-5از خدمت ارزیابی انطباق ) کنندهدرخواستک یامکان برخوردار شدن 

 .است (5-5ارزیابی انطباق )

  0-00

 کنندهمشارکت 

participant 

 در یک سیستم کنندهمشارکت

participant in a system 

 در یک طرح کنندهمشارکت

participant in a scheme 

  یاا طارح ارزیاابی انطبااق     ( 4-5( یک سیستم )2-9ها  اجرائی )و روشقواعد شخص یا سازمانی که طبو 

دخالات  هاا  آن تصاویب نظار و  ، تجدیاد تدوینکه در بدون آن کند،ها را اجرا مییا آن کندفعالیت می (،5-5)

 .باشد داشته

   0-02

 عضو

member 

 سیستمک عضو ی

member of a system  

 یک طرحعضو 

member of a scheme 

ارزیابی ( یک سیستم 2-9ها  اجرائی )و روش قواعد تصویبظر و ن ، تجدیدتدویندر شخص یا سازمانی که 

 .دارد دخالت( 5-5طرح ارزیابی انطباق )یک یا  (4-5)انطباق 



 0010 )تجدیدنظر اول(:  سال 00111سی ایآی-ایزوایران  ملیاستاندارد 

 

9 

    0-03

 مالک

owner 

 مالک یک سیستم

owner of a system 

 یک طرحمالک 

owner of a scheme 

 مالک سیستم

system owner 

 مالک طرح

scheme owner 

یک طرح ارزیابی  یا (4-5یک سیستم ارزیابی انطباق )نگهدار  و تدوین ص یا سازمانی که مسئو  شخ

 .( است5-5انطباق)

 کند.را اجرا نمی (5-5) لزوما طرح ،مالک طرح -0 یادآوری

، صنفی، یک انجمن حاکمیتی مرجع ، یک(5-9) نهاد ارزیابی انطباقخود تواند مالک طرح میمالک سیستم یا  -2 یادآوری

 گروهی از نهادها  ارزیابی انطباق یا سایر موارد باشد.

 اصطلاحات مربوط به مفاهیم پایه 5

   5-0

   شدهمشخصالزام 

specified requirement 

 است. نیاز یا انتظار  که بیان شده

 د.ستانداردها و مشخصا  فنی بیان شومانند مقررا ، ا 3د به صور  مدارک الزامیتوانشده میخصمش الزاما  -0 یادآوری

 د.باش 2اختصاصییا  عمومیتواند به صور  می شدهمشخصالزاما   -2 یادآوری

                                                 

 - Normative documents 

 - Detailed 
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    5-2

 روش اجرائی

procedure 

 .است یندافریک ا  برا  انجا  یک فعالیت یا شدهمشخص رویه

که برا  شود ها  مرتبط با هم یا متعامل تعریف میا  از فعالیتصور  مجموعهیند بهافریک  ،زمینهدر این  -یادآوری

 .کنداستفاده می هادرونداداز  ،موردنظر ۀدستیابی به نتیج

 ]. ه استتغییریافته، یادآور  جایگزین شد، 3159 :سا  5888 شماره زویا-رانیا استاندارد ملی 9-5-1 تعریف منبع:[

   5-3

 طرفیبی

impartiality 

 .است یک فعالیت ارزیابی انطباقپیامد  با توجه به ،عینیت

 کرد.درک منافع  تعارضعار  بودن از  یا عار  بودن از گرایشبه شکل توان عینیت را می - یادآوری

    5-0

    استقلال

independence 

 .است شخص یا سازمان دیگر اختیارشخص یا سازمان به کنتر  یا  عد  وابستگی

ارزیابی  موضوگیا سازمانی که  است (2-5) ارزیابی انطباق موضوگتواند از شخصی که ( می9-5یک نهاد ارزیابی انطباق ) :مثال

 کند، مستقل باشد.را فراهم می (2-5) انطباق

 «تعیین»و  «انتخاب» بوط بهصطلاحات مرا 6

   6-0

 بردارینمونه

 sampling 

 .است (2-5ارزیابی انطباق ) موضوگ در خصو  هادادهیا  درمواآور  یا جمع و انتخاب

 باشد.غیره ا  و ی، یک سیستم خودکار، قضاو  حرفهتواند بر اساس یک روش اجرائانتخاب می -0 یادآوری

 د.شومتفاو  انجا  یا  ها  یکسانیا سازماناشخا  ند توسط تواآور  میانتخاب و جمع -2 یادآوری



 0010 )تجدیدنظر اول(:  سال 00111سی ایآی-ایزوایران  ملیاستاندارد 

 

4 

  6-2

 آزمون

 testing 

 .است (2-9یک روش اجرائی )مطابو با (، 2-5) ارزیابی انطباق موضوگیک یا چند ویژگی از یک تعیین 

یا قابلیت اطمینان نتایج درستی در و  در نظر گرفته شودبا هد  کنتر  متغیرها  آزمون  تواندی میروش اجرائ -0 یادآوری

 .داشته باشد سهمی

 بیان کرد. براساس مراجع مورد توافویا مقایسه عینی شده مشخص یکاها توان بر اساس نتایج آزمون را می -2 یادآوری

آزمون و تحقو الزاما  نتایج شامل توضیحا  )مانند نظرا  و تفاسیر( در مورد تواند یک آزمون می برونداد -3 یادآوری

 .باشدشده مشخص

 است. شده ارائه 5-1-الف زیربند( در 1-9( و بازرسی )2-9مفاهیم آزمون )مرتبط با  تکمیلیاطلاعا   -0 یادآوری

  6-3

 بازرسی 

inspection 

  بر مبنا یعموم الزاما با  ای یاختصاصانطباق آن با الزاما   نیی( و تع2-5انطباق ) یابیارز موضوگ 3یبررس

 .است  اقضاو  حرفه

وسایل  بروندادیا ها گیر اندازهتواند شامل میکه تواند شامل مشاهدا  مستقیم یا غیرمستقیم باشد، می بررسی -0 یادآوری

 .باشد گیر اندازه

 کند.تعیین  بررسی عنوان توانند بازرسی را فقط بهیا قراردادها می (5-5ها  ارزیابی انطباق )طرح -2 یادآوری

 ارائه شده است. 5-1-الف ربندی( در ز1-9) ی( و بازرس2-9آزمون ) میمرتبط با مفاه یلیاطلاعا  تکم -3 یادآوری

    6-0

       ممیزی

audit 

به صور   یابی آنش( و ارز2-5ارزیابی انطباق ) موضوگآوردن اطلاعا  مرتبط با یک دستبه   برا فرایند

 .است شده برآورده (3-9) شدهاز الزاما  مشخص یزانیممنظور اینکه چه به عینی

 دست آید.بتواند به اطلاعا  مرتبط با آنشود تا ممیز  تعریف مییک شده قبل از انجا  الزاما  مشخص -0 یادآوری

                                                 

 - Examination 
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 .استیندها، محصوت  و خدما  ا، فرمدیریتها  سیستمبرا  یک ممیز ، شامل  ا موضوعهایی از مثا  -2 یادآوری

 شود.نامیده می «ارزیابی»، تأیید صلاحیت یند ممیز  با هد افر -3 یادآوری

  6-5

 گذاریصحه

validation 

از طریو ارائه شواهد عینی مبنی بر  )در آینده( موردنظر خا  یا کاربرد استفادهیک  3پذیر تحقو أییدت

 است. ( برآورده شده3-9شده )اینکه الزاما  مشخص

در آینده موردنظر  کاربرددر نظر داشتن  ها باادعا درخصو  شدهبیانید اطلاعا  تأیتواند برا  گذار  میصحه -یادآوری

 انجا  شود.

   6-6

 تصدیق

verification 

 برآورده شده است. (3-9) شدهاز طریو ارائه شواهد عینی مبنی بر اینکه الزاما  مشخص 2درست بودن دییأت

 رویدادهایی که  بر مبتنیشده در خصو  ادعا،  اظهار ید اطلاعا تأی منظورعاهایی بهواند برا  ادتتصدیو می -یادآوری

  .رود کاره ب ،دست آمده استبهاز این پیشرخ داده است یا نتایجی که  از اینپیش

   6-0

 ارزیابی همترازی

peer assessment 

نمایندگان سایر نهادها  عضو یا توسط توسط (، 3-9شده )نهاد بر اساس الزاما  مشخصارزیابی یک 

 .است (38-5پیمان )یک گروه هم 3نامزدها  عضویت

است که گروه جدید  در حا  تشکیل است و در  در نظر گرفته شده وضعیتیبرا  « نامزدها  عضویت»اصطلاح  -0 یادآوری

 .آن زمان هنوز نهاد  در گروه عضویت ندارد

«همتراز  ارزشیابی» یگاه «همتراز  ارزیابی» صطلاحا -2 یادآوری
 .شودمی نامیدهنیز  5

                                                 

 .            ISO/IEC استاندارد با مطابو  -3
 - Truthfulness 

 است که گروه جدید  در حاا  برا  موارد  در نظر گرفته شده 3149سا   :39858سی ا آ  -در استاندارد ایران ایزو« نامزدها  عضویت»اصطلاح  -1

 .تشکیل است و در آن زمان هنوز نهاد  در گروه عضویت ندارد

 - Peer evaluation 
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 ید انطباقتأیو  گیریبازنگری، تصمیمصطلاحات مربوط به ا 0

   0-0

 بازنگری  

 review  

اینکه  با توجه بهها، نتایج این فعالیت تعیین و و ها  انتخاب، کفایت و اثربخشی فعالیتودنب مناسب بررسی

 .است برآورده شده( 2-5ارزیابی انطباق ) موضوگوسیله یک ( به3-9شده )الزاما  مشخص

  0-2

       (گیری)تصمیم

decision  

اثبا   (3-9شده )الزاما  مشخص برآورده شدن کهمبنی بر این (3-9گیر  بر اساس نتایج بازنگر  )نتیجه

 .شده است یا نشده است

   0-3

  انطباق دیأیت

attestation 

( 3-9شده )برآورده شدن الزاما  مشخص اینکه بر (، مبنی2-9) گیر تصمیم یک اساس بیانیه بریک صدور 

 .است اثبا  شده

شدن برآورده حاکی از تضمین ،است شده اشاره «بیانیه انطباق»عنوان یک به استاندارددر این  هک شدهمنتجبیانیه  -0 یادآوری

 .نیست حقوقیها  ها  قرارداد  یا سایر ضمانتضمانتدهنده ارائهشده است. چنین تضمینی به خود  خود الزاما  مشخص

ید صلاحیت ( و تأی9-9ردن )ک (، گواهی9-9اصطلاحا  اظهار کردن ) باسو  د انطباق شخص او  و شخص تأیی -2 یادآوری

 ید انطباق شخص دو  وجود ندارد.ند اما هیچ اصطلاحی متناظر با تأیا( از یکدیگر متمایز شده9-9)

   0-0

 تأیید انطباقدامنه 

scope of attestation 

 شود.( می1-9انطباق ) ید( که مشمو  تأی2-5ارزیابی انطباق ) ها موضوگها  ا ویژگیگستره ی
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  0-5

 اظهار کردن 

declaration 

 .است ( توسط شخص او 1-9د انطباق )تأیی

   0-6

      گواهی کردن

certification 

ارزیابی  موضوگدر ارتباط با یک که  (،9-9) صلاحیتتأیید غیر از به، سو  ( توسط شخص1-9انطباق )تأیید 

 شود.انجا  می (2-5انطباق )

   0-0

 د صلاحیت تأیی

accreditation 

 ( که حاکی از اثبا  رسمی9-5در ارتباط با یک نهاد ارزیابی انطباق )سو  ( توسط شخص 1-9انطباق )ید تأی

 است. ارزیابی انطباق خا  ها انسجا  عملکرد آن نهاد برا  انجا  فعالیتو  (1-9طرفی )، بیشایستگی

 مراقبت بوط بهمرصطلاحات ا 8

   8-0

 مراقبت

surveillance 

 .است اعتبار بیانیه انطباقنگهدار  ارزیابی انطباق به عنوان مبنائی برا  ها  مند فعالیتتکرار نظا 

    8-2

 تعلیق

suspension 

  (5-9) توسط نهاد  که بیانیه را برا  تمامی یا بخشی از دامنه کردن موقتی بیانیه انطباق محدود

 .صادر کرده است ید انطباقتأیشده مشخص
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بیانیه انطباق را  ،شودنمیبرآورده  از این پس (3-9شده )لزاما  مشخصا، به دلیل اینکه نطباقا نهاد صادرکننده بیانیه :0مثال 

 کند.تعلیو می

 .دهدمیدرخواست  تعلیو بیانیه انطباق برا  به صور  داوطلبانه ،انطباق صادرکننده بیانیهنهاد  گیرندهخدمت :2مثال 

 هیانیب ،گیرندهخدمت انطباق یابیارز  هاتینوگ از فعالآن  یموقت توقف لیدل به ،انطباق هیانیب صادرکننده نهاد :3مثال 

 .کندیم ویتعل را انطباق

    8-3

  ابطال

withdrawal 

  لغو

cancellation 

 .بیانیه را صادر کرده استبیانیه انطباق توسط نهاد  که  3کردن باطل

است، بیانیه انطباق  ( از این پس برآورده نشده3-9شده )دلیل اینکه الزاما  مشخصنهاد صادرکننده بیانیه انطباق، به :0 مثال

 کند.را ابطا  می

 دهد.نهاد صادرکننده بیانیه انطباق، به صور  داوطلبانه برا  ابطا  بیانیه انطباق درخواست می گیرندهخدمت :2 مثال

 انطباق هیانیب ،گیرندهخدمت انطباق یابیارز  هاتیآن نوگ از فعال یموقت توقف لیدلبه ،انطباق هیانیب صادرکننده نهاد :3 مثال

 .کندیم ابطا  یا منتقل را

  8-0

 انقضا 

expiry 

 .است شدهمشخصزمانی دوره یک پایان یافتن اعتبار بیانیه انطباق پس از 

  8-5

 اعاده 

 restoration 

 .است تما  یا بخشی از بیانیه انطباق ازگرداندنب

                                                 

 - Revocation 
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   8-6

 درخواست رسیدگی مجدد

appeal 

کند یا خود، ( را فراهم می2-5است که توسط شخص یا سازمانی که موضوگ ارزیابی انطباق )درخواستی 

داده  (9-5( یا یک نهاد تأیید صلاحیت )9-5نهاد ارزیابی انطباق ) است، به یک (2-5)موضوگ ارزیابی انطباق

ارزیابی انطباق،  شده توسط آن نهاد در ارتباط با موضوگ( انجا 2-9گیر ِ )تصمیم خصو شود تا در می

 بررسی مجدد انجا  شود.

  8-0

 شکایت       

complaint 

ان به نهاد ارزیابی انطباق ( که توسط هر فرد یا سازم9-4) مجدد یدگیدرخواست رس غیر ازبیان نارضایتی به

 رود،می انتظار پاسخ از آنکه جایی در ،نهاد آنها  فعالیتدر ارتباط با  ،(9-5د صلاحیت )نهاد تأیی( یا 9-5)

 شود.ابراز می

 و تجارت مقرراتبوط به مرصطلاحات ا 9

   9-0

   هیدأییت

 approval 

تحت  شده یایند که قرار است به بازار عرضه شود یا برا  مقاصد بیانابرا  یک محصو ، خدمت یا فر  مجوز

 .شده استفاده شودشرایط بیان

 ها  اجرائی شده یا بر اساس انجا  یافتن روشالزاما  مشخصشدن برآورده اساستواند بر می یدیهتأی -0 یادآوری

 شده باشد.مشخص

 شود.گنجانده ( 5-5یک طرح ارزیابی انطباق ) بافتتواند در تائیدیه می -2 یادآوری

    9-2

 برگزیدن

designation 

انطباق ها  ارزیابی ( برا  انجا  فعالیت9-5به یک نهاد ارزیابی انطباق ) حاکمیت ازسو  اختیاردهی

 .است شدهمشخص
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 شود.شناخته می نیز 3«کردناعلان»عنوان  تحتاهی برگزیدن گ -یادآوری

   9-3

 برگزیننده مرجع

designation authority 

نهادها  ارزیابی  دنیبرگز برا  2حاکمیت شده توسطقدر  دادهیا حاکمیت  ونشده درسیسسازمان تأ

 .است هاآن( 2-5) ندیبرگزابطا   یاتعلیو ( و 9-5انطباق )

   9-0

  یارزهم 

equivalence 

 نتایج ارزیابی انطباق  ارزهم

equivalence of conformity assessment results 

 الزاما  با توجه به انطباق از  یکسان اطمینان سطح برا  ایجادمختلف نتایج ارزیابی انطباق  تیکفا

  .است یکسان (3-9) شدهمشخص

 فعالیت ارزیابی انطباق )مانند گزارش یا گواهینامه( است و هر  بروندادبه معنا   «ارزیابی انطباقنتیجه »عبار   -یادآوری

 عد  انطباق باشد.بر ا  مبنییافتهتواند شامل می

   9-5

 رسمیت شناختنبه

recognition 

 ارزیابی انطباق نتیجه یک رسمیت شناختنبه

recognition of a conformity assessment result  

 .است دیگرسازمان شده توسط شخص یا نتیجه ارزیابی انطباق ارائهپذیرفتن اعتبار 

-هر فعالیت ارزیابی انطباق )مانند گزارش یا گواهینامه( است و می برونداد به معنا  «نتیجه ارزیابی انطباق»عبار   -یادآوری

 بر عد  انطباق باشد.ا  مبنیتواند شامل یافته

                                                 

 - Notification 

 - Empowered by government 
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    9-6

 رشیپذ

acceptance 

 نتیجه ارزیابی انطباق رشیپذ

acceptance of a conformity assessment result 

 .است دیگر سازمانشده توسط شخص یا نتیجه ارزیابی انطباق ارائهیک  استفاده از

-هر فعالیت ارزیابی انطباق )مانند گزارش یا گواهینامه( است و می برونداد به معنا  «نتیجه ارزیابی انطباق»عبار   -یادآوری

 بر عد  انطباق باشد.ا  مبنیتواند شامل یافته

   9-0

 جانبهترتیبات یک

 unilateral arrangement 

 .ردیپذیمد یا شناسرا به رسمیت می طر  دیگرنتیجه ارزیابی انطباق  3طر یک ترتیباتی که به موجب آن 

-هر فعالیت ارزیابی انطباق )مانند گزارش یا گواهینامه( است و می برونداد به معنا  «نتیجه ارزیابی انطباق»عبار   -یادآوری

 بر عد  انطباق باشد.ا  مبنیتواند شامل یافته

   9-8

 ترتیبات دو جانبه

bilateral arrangement 

 پذیرند.میشناسند یا ارزیابی انطباق یکدیگر را به رسمیت می نتایجدو طر ،  ،ترتیباتی که به موجب آن

-هر فعالیت ارزیابی انطباق )مانند گزارش یا گواهینامه( است و می برونداد به معنا  «نتیجه ارزیابی انطباق» عبار  -یادآوری

 بر عد  انطباق باشد.ا  مبنیتواند شامل یافته

    9-9

 ترتیبات چند جانبه

multilateral arrangement 

شناسند یا را به رسمیت می دیگر ها طر  ،ارزیابی انطباقنتایج ترتیباتی که به موجب آن بیش از دو طر  

 پذیرند.یم

                                                 

 - Party 
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-هر فعالیت ارزیابی انطباق )مانند گزارش یا گواهینامه( است و می برونداد به معنا  «نتیجه ارزیابی انطباق» عبار  -یادآوری

 بر عد  انطباق باشد.مبنی ا تواند شامل یافته

    9-01

 پیمانگروه هم

agreement group 

  .آن است برمبتنی  ،ا  که ترتیبا نامهموافقتنهادها  امضاکننده 

   9-00

 رابطه دو سویه

reciprocity  

 .حقوق و تعهدا  یکسانی داشته باشندیکدیگر هرگاه طرفین نسبت به  ،ارتباط بین دو طر 

وجود ا  از ارتباطا  دو سویه دو جانبه ( متشکل از شبکه5-5تواند در ترتیبا  چند جانبه )رابطه دو سویه می -0 یادآوری

 داشته باشد.

متفاو  باشد که در  تواندمی هاایجاد شده توسط آنها  فرصتیکسان است ولی  طرفین اگرچه حقوق و تعهدا  -2 یادآوری

 این صور  ممکن است منجر به ارتباطا  نابرابر بین طرفین شود.

   9-02

 یکسان نحوه برخورد

equal treatment 

نحوه برخورد کننده، که از مینیک تأشده توسط ارائهیندها  امحصوت ، خدما  یا فر در قبا  نحوه برخورد

دیگر در یک وضعیت قابل کننده مینهر تأ شده توسطارائه یندها  مشابهامحصوت ، خدما  یا فر در قبا 

 .نباشدتر مقایسه، نامطلوب

  9-03

 ملی نحوه برخورد 

national treatment 

در قبا  نحوه برخورد ، که از گرید  منشاء کشورهایندها  با ادر قبا  محصوت ، خدما  یا فرنحوه برخورد 

 تر نباشد.در یک وضعیت قابل مقایسه، نامطلوب یمل منشاء بایندها  مشابه امحصوت ، خدما  یا فر
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  9-00

 و یکسان ملی نحوه برخورد 

equal and national treatment 

در قبا  نحوه برخورد ، که از گرید  منشاء کشورهایندها  با ادر قبا  محصوت ، خدما  یا فرنحوه برخورد 

در یک وضعیت قابل   گریبا منشاء هر کشور د ای یمل منشاء بایندها  مشابه امحصوت ، خدما  یا فر

 تر نباشد.مقایسه، نامطلوب
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 پیوست الف

 دهنده()آگاهی

 اصول ارزیابی انطباق

 رویکرد کاری   0-الف

متوالی است که نیاز یا تقاضا  مربوط به اثبا  اینکه  کارکردا  از سه ارزیابی انطباق مجموعه   0-0-الف

 د:کنشده است را تامین می شده برآوردهالزاما  مشخص

 ؛انتخاب 

 ؛تعیین 

 انطباق تأییدو  گیر بازنگر ، تصمیم. 

شده را افزایش دهد و ادعاها  مربوط به برآورده شدن الزاما  مشخصیا اعتبار  تداو تواند میچنین اثباتی 

شده الزاما  مشخصبه کاربران در مورد چنین ادعاهایی اطمینان بیشتر  بخشد. استانداردها اغلب به عنوان 

 مطلوب است را ارائه  ،ا  از آنچه که در یک وضعیت موردنظرها اجماگ گستردهروند زیرا آنبه کار می

 .شودیم دهید یک فعالیت مرتبط با استانداردها دهند. در نتیجه ارزیابی انطباق اغلب به عنوانمی

 ا )مجموعه سا یسأتها، یندها، خدما ، سیستماتواند در مورد محصوت ، فرارزیابی انطباق می   2-0-الف

ها و همچنین در ، ادعاها، اشخا  یا سازمانمواد، هایحاطر، هادادهها، ، پروژهشده(انداز نصب و راه  از اجزا

عبار  ، به کار رود. برا  سهولت در این استاندارد، ها  ارزیابی انطباقدهنده فعالیتنهادها  انجا  مورد

 رود.به کار می 3هامقولههمه این یک یا  مجموگ برا  ارجاگ به هر در« ارزیابی انطباقوضوگ م»

زیاد  در  تنوگهریک از کاربران مختلف ارزیابی انطباق نیازها  خا  خود را دارند. در نتیجه    3-0-الف

رویکرد  ،انواگ ارزیابی انطباقوجود دارد. با این حا  تمامی شده، ارزیابی انطباق انجا  ها فعالیت انواگ مختلف

 کنند.دنبا  می ،ارائه شده است 3-کار  مشابهی را طبو آنچه در شکل الف

 خا ها  دهد. فعالیتارزیابی انطباق را ارائه می کارکردیک  3-نماد تصویر  الف در شکل الف   0-0-الف

اس نیازها  کاربران، ماهیت الزاما  تواند از یک نوگ ارزیابی انطباق تا نوگ دیگر بر اسمیدر هر کارکرد 

 باشد. متنوگ لیدخ «ارزیابی انطباقموضوگ »و شده مشخص

بعد  درونداد کارکرد  و همچنین کردبرونداد حاصل از یک کار 3-ب در شکل الف نماد تصویر    5-0-الف

 شده، متفاو  است.ها  خا  انجا دهد. ماهیت برونداد بسته به فعالیترا نشان می

 دهد.را نشان می گیر یک تصمیم 3-نماد تصویر    در شکل الف   6-0-الف

                                                 

 - Entities 
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( یا 5-5)« شخص دو »(، 1-5) «شخص او »تواند به صور  زیابی انطباق میها  ارفعالیت   0-0-الف

 ها:هر یک از این رده( مشخص شود. به طور کلی برا  9-5) «سو  شخص»

 مارتبط  است که در تعریف یا هدایت آن نوگ شخص یا سازمانیها  ارزیابی انطباق تحت کنتر  فعالیت 

 ، وآمده است

 شود، توسط آن نوگ شخص یا ساازمانی  انطباق بر مبنا  آن انجا  میتأیید که  مهم اریبس  ریگمیتصم

 آمده است. مرتبط شود که در تعریفمی انجا 
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 رویکرد کاری به ارزیابی انطباق 0-شکل الف

 انتخاب

 اطلاعا  مرتبط با موارد 

 شدهانتخاب

 تعیین

گیر  در مورد اثبا  تصمیم

 شدهالزاما  مشخص برآورده شدن

مورد مراقبت آیا 

 نیاز است؟

شدن اطلاعا  در مورد برآورده 

 شدهالزاما  مشخص

 شدهالزاما  مشخص ثبا  برآورده شدنضرور  ا

 بازنگر 

 تأیید انطباق

 بلی

 خیر

 پایان

 بلی

 خیر

 راهنما

 ارزیابی انطباق کردکار –نماد تصویر  الف 

 بعد  کردیا درونداد کار کارکردبرونداد یک  -نماد تصویر  ب

 گیر نقطه تصمیم -نماد تصویر   



 0010 )تجدیدنظر اول(:  سال 00111سی ایآی-ایزوایران  ملیاستاندارد 

 

23 

 انتخاب   2-الف

اطلاعاا  و   تماامی  ایجااد  یاا آور  ساز  به منظور جماع آمادهو   زیرطرحها  فعالیت ،انتخاب   0-2-الف

طاور  هاا  انتخااب باه   شود. فعالیات می کارکرد تعیین است را شاملبعد  که  مرحلهموردنیاز برا   درونداد

به طاور خیلای   انتخاب  است. در برخی موارد ممکن است فعالیت متنوگا  از نظر تعداد و پیچیدگی گسترده

 مورد نیاز باشد. جزئی

غالبا . نیاز باشدمورد   «انطباق ارزیابی موضوگ » انتخاب خصو  در تواندیم ملاحظا  یبرخ   2-2-الف

یند  پیوسته یا یک ایکسان، تولید مداو ، فر موردها زیاد  از تعداد تواند میارزیابی انطباق  موضوگ

مورد تواند می بردار  معر نمونه، موارد چنین متعدد  را شامل شود. در  ها  مکانیموقعیتیا  سیستم

برآورده شده  یآلودگ الزاما  اینکه بردار  از آب رودخانه در رابطه با اثبا برا  مثا ، طرح نمونه نیاز باشد.

تواند کل میموضوگ است. با این حا  گاهی بردار  مهم و قابل ملاحظه یک فعالیت نمونه از ، مثالیاست

یک محصو  تک یا منحصر به فرد  «ارزیابی انطباقموضوگ »نمونه باشد، برا  مثا ، در مواقعی که جامعه 

موضوگ که معر  کل است، مورد  از یقسمت برا  انتخاب تواندمی بردار نمونهموارد  است. حتی در چنین 

 ها  بحرانی از یک پل برا  تعیین خستگی مواد(.برا  مثا ، انتخاب قسمت) نیاز باشد

از موارد یک استاندارد  در بسیار  .تواند ضرور  باشدمی نیز شدهالزاما  مشخصدر نظر گرفتن    3-2-الف

برا   کارگیر  الزاما  از پیش موجوددر هنگا  به دیگر  وجود دارد. با این حا  از پیش موجود یا الزاما 

یک استاندارد  شود. به عنوان مثا  در هنگا  به کارگیر  دقتبهتر است ، یک موضوگ خا  ارزیابی انطباق

ضرور  داشته باشد. در برخی  تواندمی روپیلن، احتیاطپپلیها  اتیلن برا  لولهها  پلیمدون در مورد لوله

درک یا ممکن است تز  باشد به منظور قابلکه  وجود داردا  بسیار کلی از الزاما  موارد فقط مجموعه

 حاکمیتی مقررا  کنندهمیتنظا  یک برا  مث .ابدی سترشگبرا  کاربران  ،ارزیابی یندافر پذیرش بودنقابل

 انتظارایمنی غیرقابل قبولی نداشته باشد )الزاما  عمومی( و  گونه ریسکد که محصو  هیچکنتواند الزا  می

منحصر به فرد یا انواگ  شدهکننده الزاما  خاصی را برا  محصوت  گواهییک نهاد گواهیداشته باشد 

د یا ممکن است تز  باشد در هنگامی که سیستم مدیریت به برآورده شدن الزاما  کنایجاد محصوت  

 بر الزاما  عمومی سیستم مدیریت بیشتر تمرکز شود. ،پردازدمی خدمت خا 

ها  اجرائی )به طور مثا  ترین روشتواند شامل گزینش مناسبمی همچنین انتخاب کارکرد   0-2-الف

ها  جدید یا نیاز به تدوین روش ها  تعیین باشد.بازرسی( مورد استفاده در فعالیتها  آزمون یا روش

در چنین مواقعی ممکن است انتخاب  .نیست رمعمو یغتعیین  ها فعالیت ا  برا  انجا شدهاصلاح

 ، شرایط مناسب یا افراد  برا  انجا  روش اجرائی تز  باشد.ها  مکانیموقعیت

مورد نیاز  تواندمی تکمیلیمناسب، اطلاعا  شکل  بهها  تعیین برا  انجا  فعالیت در نهایت،   5-2-الف

دامنه آزمون تحت پوشش  برا  مثا ، .باشد اثربخش شدهبرآوردهمشخص الزاما  اثبا که به طور   ،باشد

 مشخص شودها  تعیین مناسب بتواند انجا  شود، تز  است قبل از اینکه فعالیت د صلاحیت آزمایشگاهتأیی

همچنین یک فعالیت  .تواند تز  باشدتوصیفی از یک خدمت می ،ها  تعیین مناسبقبل از انجا  فعالیت یا
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آور  شود. آن اطلاعا  باید شناسایی و جمع  تواند به تنهایی یک بازنگر  اطلاعا  باشد وتعیین می کارکرد

 مورد نیاز باشد.تواند میلائم هشدار دهنده برا  مثا  یک نسخه از دستورالعمل استفاده از محصو  یا ع

و  هاگیر بردار  استفاده شود(، تصمیمونهها )اگر از نم، تمامی اطلاعا ، نمونه3-در شکل الف   6-2-الف

 ارائه شده است.« شدهاطلاعا  مرتبط با موارد انتخاب»انتخاب به عنوان  کارکردسایر بروندادها  حاصل از 

 تعیین   3-الف

شده ها  تعیین به منظور تدوین کامل اطلاعا  مرتبط با برآورده شدن الزاما  مشخصفعالیت   0-3-الف

ها  تعیین در شود. برخی از انواگ فعالیتا  از آن انجا  مییا نمونه« ارزیابی انطباقموضوگ »برا  

 تعریف شده است. 1-1-و الف 2-1-زیربندها  الف

(، مراجعه شود 1-9به زیربند ) «یبازرس»(، مراجعه شود 2-9 به زیربند« )آزمون» اصطلاحا    2-3-الف

به زیربند  ) «ویتصد»(، مراجعه شود 9-9به زیربند ) « گذارصحه»(، مراجعه شود 5-9به زیربند ) « زیمم»

  هاتیفعال انواگ عنوان به فقط که( مراجعه شود 9-9به زیربند ) « همتراز یابیارز» و(، مراجعه شود 9-9

این  .شود استفاده یانطباق یابیارز  هاطرح حیتشر  برا« طرح» همراه تواندیم ،است شده فیتعر نییتع

عبار  است از  « همتراز یابیارز طرح» کی نیبنابرا. گیردرا در برمی شدهارائه نییتع تینوگ فعال ها،طرح

 .است نییتع کارکرد تیفعال عنوان به  همتراز یابیارز شامل که انطباق یابیارز طرح کی

یا ، بررسی باره نیا در یمثال، فاقد نا  یا مشخصه خاصی هستند. ها  گوناگون تعیینفعالیت   3-3-الف

ها  است. هر یک از حوزه شدهیا سایر اطلاعا  توصیفی در رابطه با الزاما  مشخص یحاتحلیل یک طر

 تواند اصطلاحا  د صلاحیت( میآزمون، گواهی کردن و تأییور مثا  ارزیابی انطباق )به ط زیرمجموعه

است را داشته باشد. در این  زیرمجموعهها  تعیین که مختص به آن حوزه ا  برا  فعالیتشدهتعریف

  استفاده نشده است. ها  تعیین،فعالیتتمامی گونه اصطلاح عا  برا  معرفی هیچعمل  دراستاندارد یا 

توصیف شده « بازرسی»یا « آزمون»ها  تعیین که به عنوان را  درک شفا  فعالیتب است بهتر   0-3-الف

 ،اصطلاحا  نیا از استفاده نهیشیپ لیبه دل(، دقت به عمل آید. مراجعه شود 1-9و  2-9به زیربندها  است )

 گرید یو برخ «آزمون» نعنواتوانند بهیم یرا برخ یکسان تیفعال کیوجود دارد.  یهمپوشان هاآن نیب

کدا  استاندارد  نکهیا نییتعدر  ،«یبازرس» ای «آزمون» در مورد تیکاربر فعال نظردهند.  صیتشخ «یبازرس»

 است. تیاهم  دارا، است  کاربرد تیدهنده فعالانجا  نهاد  انطباق برا یابیارز

برآورده شدن  در مورد اطلاعا »به عنوان  نییتعکرد کاربروندادها  تمامی ، 3-در شکل الف   5-3-الف

اطلاعا  به وجود آمده طی فعالیت تمامی ، نشان داده شده است. برونداد ترکیبی از «شدهالزاما  مشخص

تعیین نیز چنین هستند. برونداد معموت به گونه که تمامی دروندادها  کارکرد انتعیین است، به هم کارکرد

 د.کنانطباق را تسهیل  تأییدو  گیر گر ، تصمیمبازن ها که فعالیت شودمی ساختاربند ا  گونه
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 گیری و تأیید انطباقبازنگری، تصمیم   0-الف

به (، بازنگر  )مراجعه شود 2-9به زیربند مهم ) تصمیماتخاذ مرحله نهایی بررسی کردن قبل از    0-0-الف

 موضوگ»شده در خصو  الزاما  مشخص که آیا برآورده شدن بدین منظور ( است؛مراجعه شود 3-9زیربند 

( مراجعه شود 1-9به زیربند به شکل قابل اطمینانی اثبا  شده است یا خیر. تأیید انطباق ) «ارزیابی انطباق

کاربران بالقوه قرار تمامی اختیار  دسترسی در سهولتبیشترین به صورتی که   ؛شودمی« بیانیه»منجر به یک 

ها  اطلاگ دادن در رابطه با عبار  عامی است که به منظور در بر گرفتن کلیه روش« بیانیه انطباق» گیرد.

 شود.استفاده میشده اثبا  شده است، مشخص اینکه برآورده شدن الزاما 

 گزارش تواندیم عد  انطباق مبنی بر شده اثبا  نشود، یافتهاگر برآورده شدن الزاما  مشخص   2-0-الف

 .ودش

مراجعه  9-9به زیربند (، گواهی کردن )مراجعه شود 9-9به زیربند اصطلاحا  اظهار کردن )   3-0-الف

، اندأیید انطباق تعریف شده( که فقط به عنوان انواگ تمراجعه شود 9-9به زیربند ( و تأیید صلاحیت )شود

د که نوگ فعالیت تأیید انطباق ناستفاده شوها  ارزیابی انطباق به منظور تشریح طرح« طرح»د با نتوانمی

 ، یک طرح ارزیابی انطباق است که«طرح گواهی کردن»د. بنابراین نشوشده در مرحله نهایی را شامل میبیان

 به عنوان فعالیت تأیید انطباق شامل گیر  و در نهایت گواهی کردن را انتخاب، تعیین، بازنگر ، تصمیم

 شود.می

 مراقبت لزوم   5-الف

. با این حا  در برخی که تأیید انطباق انجا  شده باشد یابدخاتمه  تواندمیارزیابی انطباق زمانی    0-5-الف

تواند می 3-ها در شکل الفکردمند کاراعتبار بیانیه حاصل از تأیید انطباق، تکرار نظا  حفظموارد برا  

موضوگ ارزیابی »هایی است. به طور مثا  یک ها  کاربران محرک چنین فعالیتضرور  باشد. خواسته

شده تاثیرگذار تواند بر تداو  برآورده شدن الزاما  مشخصدر اثر زمان تغییر کند که می تواندمی« انطباق

شده را داشته باشند. برا  الزاما  مشخصبرآورده شدن  مداو  باشد یا کاربران ممکن است تقاضا  اثبا 

 .شودیم ارائه مستمر طور به یخدمتتولید شده باشد یا  مستمر مثا  وقتی محصولی به طور

اعتبار بیانیه موجود که حاصل  حفظبه منظور تامین نیاز برا   مراقبتشده در ها  انجا فعالیت   2-5-الف

 برا  تامینمراقبت  دورهدر هر  ،ارزیابی اولیهی از تکرار کامل معموت شود.می  زیرطرحتأیید انطباق است، 

تواند کاهش میمراقبت در طو   3-در شکل الف کردکارها در هر این خواسته ضرور  نیست. بنابراین فعالیت

 شده در ارزیابی اولیه متفاو  باشد.ها  انجا یابد و یا با فعالیت
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، بتمراقدر روند. به هرحا  به کار میمراقبت ها  انتخاب هم در ارزیابی اولیه و هم در فعالیت   3-5-الف

به کار رود. برا  مثا  یک آزمون برا  یک محصو  ممکن است در  تواندمی متفاوتی طورکاملبهها  گزینش

محصو ، مشابه نمونه اولیه  از نمونه یکبرا  تعیین اینکه  ،مراقبت ارزیابی اولیه انتخاب شده باشد. در

 انتخاب  ها ها در فعالیتحقیقیت گزینهر شود. د انتخاب تواندبازرسی می یک فعالیت باشد،شده آزمون

و سایر دروندادها تغییر کند. مراقبت  ها  قبلیدوره بر اساس اطلاعا  ،تواند از زمانی به زمانی دیگرمی

 شده بازخورد بازار در خصو  برآوردن شدن واقعی الزاما  مشخص در نظر گرفتن ریسک یا مستمرتحلیل 

 باشد.مراقبت انتخاب در  ها بخشی از فعالیت تواندمی

در هر  تواند متفاو  باشد. برا  مثا شده نیز میدر مورد الزاما  مشخص ها، گزینههمچنین   0-5-الف

شده انتخاب شود یا به طور فقط یک زیرمجموعه از الزاما  مشخص مورد نظر ممکن استمراقبت دوره 

انتخاب مراقبت تعیین در  کارکردرا  فعالیت ممکن است ب« موضوگ ارزیابی انطباق»مشابه فقط بخشی از 

 یابیارز، شدهکننده تأیید صلاحیتممکن است فقط بخشی از نهاد گواهیمراقبت شود؛ برا  مثا  در هنگا  

 .شود

 منجر به  تواندانتخاب می کارکردها  متفاو  در طور که در بات اشاره شد گزینشهمان   5-5-الف

، مراقبت، هم در ارزیابی اولیه و هم در با این حا  شود.مراقبت تعیین متفاو  برا  اهدا  ها  فعالیت

 .کندمیها را تعریف ها  تعیین و نحوه انجا  آنفعالیت ،انتخاب کارکردبرونداد 

و تأیید انطباق همچنین در هر دو مورد ارزیابی اولیه و  گیر ، تصمیمبازنگر  ها کارکرد   6-5-الف

به یک تصمیم که آیا  3-تما  بروندادها و دروندادها در شکل الفبازنگر  ، مراقبت رود. دربه کار میمراقبت 

شود. در بسیار  موارد اگر اعتبار بیانیه ، منجر میخیریابد یا بیانیه حاصل از تأیید انطباق تداو  میاعتبار 

اگر دامنه تأیید انطباق افزایش یافته  به طور مثا  اردشود. در سایر موتداو  یابد، هیچ اقدا  خاصی انجا  نمی

 باشد، بیانیه جدید انطباق ممکن است صادر شود.

برا   یمقتضها  اگر تصمیم این باشد که بیانیه انطباق دیگر اعتبار نداشته باشد، فعالیت   0-5-الف

راهنمایی کاربران ضرور  است. برا  مثا ، در رابطه با اینکه دامنه تأیید انطباق کاهش پیدا کرده است یا 

 بیانیه، تعلیو یا ابطا  شده است.
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 بپیوست 

 دهنده()آگاهی

 شده در سایر استانداردهاتعریف مرتبطاصطلاحات 

 ارزیابی انطباق شده در سایر استانداردهایاصطلاحات مرتبط تعریف   0-ب

 

       ability ISO/IEC TS توانایی

 accommodation of special نیازها  ویژهدن کرلحاظ 

needs 
ISO/IEC TS       

       accreditation activity ISO/IEC تأییدصلاحیت فعالیت

       accreditation body logo ISO/IEC تأییدصلاحیت نهاد نشان

       accreditation body personnel ISO/IEC تأییدصلاحیت نهاد کارکنان

       accreditation decision ISO/IEC تأییدصلاحیت گیر تصمیم

       accreditation process ISO/IEC تأییدصلاحیت فرایند

       accreditation scheme ISO/IEC تأییدصلاحیت طرح

       accreditation symbol ISO/IEC تأییدصلاحیت نماد

 adverse impact of هاامتحان نامساعد پیامد

examinations 
ISO/IEC TS       

 applicant کنندهدرخواست
ISO/IEC        
ISO/IEC TS       
ISO/IEC       

       approval of persons ISO/IEC TS تأیید اشخا 

 assessment ارزیابی
ISO/IEC       
ISO/IEC TS        
ISO/IEC       

       assessment plan ISO/IEC ارزیابی طرح

       assessment programme ISO/IEC ارزیابی برنامه

       assessment technique ISO/IEC ارزیابی فن

       assessor ISO/IEC ارزیاب

       assigned value ISO/IEC یافتهمقدار تخصیص

       attribute ISO/IEC TS صفت

 audit time مد  زمان کل ممیز 
ISO/IEC      -   
ISO/IEC TS       

 auditor ممیز
ISO/IEC      -  
ISO/IEC TS      -  

       bias ISO/IEC TS گرایش

 candidate نامزد
ISO/IEC        
ISO/IEC TS       

       category of persons ISO/IEC TS ا  اشخا رسته حرفه
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 certificate گواهینامه
ISO/IEC       
ISO/IEC TS       

       certificate holder ISO/IEC TS گواهینامهدارنده 

  -      certification audit ISO/IEC ممیز  برا  گواهی کردن

 certification body کنندهنهاد گواهی
ISO/IEC TS       
ISO/IEC       

       certification mark ISO/IEC TS علامت گواهی کردن

 certification process یند گواهی کردنافر
ISO/IEC        
ISO/IEC TS       

 certification requirements الزاما  گواهی کردن
ISO/IEC TS        
ISO/IEC       

 certification scheme طرح گواهی کردن

ISO/IEC      -   
ISO/IEC TS        
ISO/IEC        
ISO/IEC TS       

       certification system ISO/IEC کردنسیستم گواهی

  -      certified client ISO/IEC شدهگواهی گیرندهخدمت

       certified person ISO/IEC TS شدهشخص گواهی

 client گیرندهخدمت
ISO/IEC      -   
ISO/IEC      ,  
ISO/IEC       

       client organization ISO/IEC TS گیرندهخدمتسازمان 

 competence شایستگی

ISO/IEC      -   
ISO/IEC TS      -  
ISO/IEC      ,  
ISO/IEC TS       

       code of conduct ISO/IEC TS آیین رفتار

       code of practice ISO/IEC TS آیین کار

 continuing professional / آموزش مداو مداو  ا پیشرفت حرفه

development/education 
ISO/IEC TS       

       conformity assessment activity ISO/IEC فعالیت ارزیابی انطباق

 consultancy مشاوره

ISO/IEC       
ISO/IEC      -   
ISO/IEC        
ISO/IEC       

       coordinator ISO/IEC کنندههماهنگ

       credential ISO/IEC TS اعتبارنامه

       credentialing ISO/IEC TS صدور اعتبارنامه

       criterion-referenced pass mark ISO/IEC TS نمره قبولی مبنی بر معیار

       criterion-referenced cut score ISO/IEC TS حد نصاب قبولی مبنی بر معیار

 customer مشتر 
ISO/IEC TR        
ISO/IEC       

       decision rule ISO/IEC گیر قاعده تصمیم

       designation for persons ISO/IEC TS تخصیص عنوان به اشخا 

       diagnostic score report ISO/IEC TS گزارش تحلیلی امتیازدهی

       difficulty index ISO/IEC TS شاخص سختی
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 ها زمان انجا  ممیز مد  

 گواهی کردن سیستم مدیریت
duration of management 

system certification audits 
ISO/IEC      -   
ISO/IEC TS       

       e-assessment ISO/IEC TS ارزیابی الکترونیکی

       eligibility ISO/IEC TS احراز شرایط

       equating of examinations ISO/IEC TS هاساز  امتحانمعاد 

 equivalence of certification معاد  بودن نتایج گواهی کردن

results 
ISO/IEC TS       

       evaluation ISO/IEC ارزیابی

  ،ا رایانه امتحان) / آزمونامتحان

امتحان  ،محورمعیار امتحان

 (شدهاستاندارد امتحان، محورهنجار

examination (computer-based 

examination, criterion-

referenced examination, norm-

referenced examination, 

standardized examination) 

ISO/IEC       
ISO/IEC TS       

       examination adaptation ISO/IEC TS تطبیو امتحان

       examination administration ISO/IEC TS امتحاناداره امور 

       examination blueprint ISO/IEC TS طرح کلی امتحان

       examination form ISO/IEC TS شکل امتحان

       examination modification ISO/IEC TS تغییر در امتحان

       examination security ISO/IEC TS امنیت امتحان

 examiner گرآزمون
ISO/IEC        
ISO/IEC TS       

)قابلیت  گرقابلیت اطمینان آزمون

اطمینان بین ارزیابان، توافو میان 

 ارزیابان(

examiner reliability (inter-rater 

reliability, inter-rater 

agreement) 
ISO/IEC TS       

       extending accreditation ISO/IEC گسترش تأیید صلاحیت

 fairness انصا 
ISO/IEC       
ISO/IEC TS       

       flexible scope of accreditation ISO/IEC پذیردامنه تأیید صلاحیت انعطا 

       granting accreditation ISO/IEC اعطاء تأیید صلاحیت

  -      guide ISO/IEC راهنما

       inspection body ISO/IEC نهاد بازرسی

       inspection scheme ISO/IEC طرح بازرسی

       inspection system ISO/IEC سیستم بازرسی

 interested party نفعطر  ذ 
ISO/IEC        
ISO/IEC TS      -   
ISO/IEC       

 interlaboratory comparison آزمایشگاهیمقایسه بین
ISO/IEC       
ISO/IEC       

       intralaboratory comparison ISO/IEC آزمایشگاهیمقایسه درون

 invigilator ناظر آزمون
ISO/IEC        
ISO/IEC TS       

 issuer of a third-party mark of سو اعطاکننده علامت انطباق شخص 

conformity 
ISO/IEC       

       item ISO/IEC TS مطلب
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       job analysis ISO/IEC TS تحلیل شغل

       knowledge ISO/IEC TS دانش

       laboratory ISO/IEC آزمایشگاه

       learning outcomes ISO/IEC TS نتایج یادگیر 

       licence/licensure ISO/IEC TS دهیپروانه/ پروانه

       maintaining accreditation ISO/IEC نگهدار  تأیید صلاحیت

  -      major nonconformity ISO/IEC عد  انطباق عمده

 management system مشاوره سیستم مدیریت

consultancy 
ISO/IEC      -  

  -      minor nonconformity ISO/IEC عد  انطباق جزئی

 monitoring پایش
ISO/IEC TS      -  
ISO/IEC TS       

  -      nonconformity ISO/IEC عد  انطباق

  -      observer ISO/IEC ناظر

  -      organization ISO/IEC TS سازمان

       outlier ISO/IEC داده پر 

 owner of a third-party mark of سو مالک علامت انطباق شخص 

conformity 
ISO/IEC       

امتیاز نمره قبولی/ حد نصاب قبولی/ 

 قبولی
pass mark/cut score/passing 

score 
ISO/IEC TS       

       permanent site ISO/IEC TS محل دائمی

 personnel کارکنان
ISO/IEC       
ISO/IEC TS       

       process ISO/IEC یندافر

       product requirement ISO/IEC الزاما  مربوط به محصو 

 production <of a reference <ماده مرجعیک >تولید 

material> 
ISO Guide    

       proficiency test item ISO/IEC قلم آزمون مهار 

 proficiency testing آزمون مهار 
ISO/IEC        
ISO/IEC       

       proficiency testing provider ISO/IEC مجر  آزمون مهار 

       proficiency testing round ISO/IEC دوره آزمون مهار 

       proficiency testing scheme ISO/IEC الگو  آزمون مهار 

 programme owner مالک برنامه
ISO/IEC       
ISO/IEC       
ISO/IEC       

       psychometrics ISO/IEC TS سنجیروان

 qualification شرایط احراز شده
ISO/IEC        
ISO/IEC TS       

       reassessment ISO/IEC ارزیابی مجدد

       recertification ISO/IEC TS گواهی کردن مجدد

       reducing accreditation ISO/IEC محدود ساختن تأییدصلاحیت



 0010 )تجدیدنظر اول(:  سال 00111سی ایآی-ایزوایران  ملیاستاندارد 

 

25 

دفتر ثبت )فهرست رسمی اشخا  

 شده(گواهی
register ISO/IEC TS       

       reference material ISO ماده مرجع

       reference material producer ISO تولیدکننده ماده مرجع

       registration ISO/IEC TS ثبت کردن

 reliability قابلیت اطمینان
ISO/IEC      , ISO/IEC TS 

      

       remote assessment ISO/IEC ارزیابی دورادور

       robust statistical method ISO/IEC روش آمار  استوار

       scope of accreditation ISO/IEC دامنه تأیید صلاحیت

 scope of certification گواهی کردن دامنه
ISO/IEC TS        
ISO/IEC       

       scope of certification scheme ISO/IEC TS دامنه طرح گواهی کردن

       scope of validation ISO/IEC گذار دامنه صحه

       scope of verification ISO/IEC دامنه تصدیو

       score report ISO/IEC TS گزارش امتیازدهی

       self-declaration ISO/IEC TS خود اظهار 

       self-evaluation/self-assessment ISO/IEC TS خود ارزشیابی/ خود ارزیابی

       skill ISO/IEC TS مهار 

 standard deviation for انحرا  استاندارد ارزیابی آزمون مهار 

proficiency assessment 
ISO/IEC       

       subcontractor ISO/IEC پیمانکار فرعی

  -      supply chain ISO/IEC TS زنجیره تامین

       suspending accreditation ISO/IEC تعلیو تأییدصلاحیت

  -      sustainable development ISO/IEC TS توسعه پایدار

       team leader ISO/IEC راهبر تیم

  -      technical area ISO/IEC زمینه فنی

 technical expert کارشناس فنی
ISO/IEC       
ISO/IEC      -  

       temporary site ISO/IEC TS محل موقت

       third-party mark of conformity ISO/IEC سو علامت انطباق شخص 

       training ISO/IEC TS آموزش

       validation body ISO/IEC گذار نهاد صحه

       validation statement ISO/IEC گذار صحه هیانیب

       validation programme ISO/IEC گذار برنامه صحه

       validity ISO/IEC TS اعتبار

       verification body ISO/IEC نهاد تصدیو

       verification statement ISO/IEC بیانیه تصدیو

       verification programme ISO/IEC برنامه تصدیو

       withdrawing of accreditation ISO/IEC ابطا  تأیید صلاحیت
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       witnessing ISO/IEC ارزیابی شهود 

 شده در سایر استانداردها به غیر از استانداردهای ارزیابی انطباقاصطلاحات مرتبط تعریف   2-ب

      audit evidence ISO      , INSO-ISO شواهد ممیز 

    calibration ISO/IEC Guide کالیبراسیون

      capability INSO-ISO توانمند 

      characteristic INSO-ISO ویژگی

       compliance ISO تطابو

conformity MSS core definition انطباق
3 

 continual improvement MSS core definition بهبود مداو 

 corrective action MSS core definition اقدا  اصلاحی

      document INSO-ISO مدرک

 documented information MSS core definition مدوناطلاعا  

 effectiveness MSS core definition اثربخشی

       examination ISO آزمایش

    instrument ISO/IEC Guide تجهیزا 

      information INSO-ISO اطلاعا 

 management system MSS core definition سیستم مدیریت

    measurement ISO/IEC Guide گیر اندازه

    measurement uncertainty ISO/IEC Guide گیر اندازه عد  قطعیت

    metrological standard ISO/IEC Guide شناختیاندازه استاندارد

    metrological traceability ISO/IEC Guide شناختیاندازه قابلیت ردیابی

   normative document ISO/IEC Guide الزامیمدرک 

 objective MSS core definition هد 

      organization INSO-ISO سازمان

 performance MSS core definition عملکرد

 policy MSS core definition مشیخط

      process INSO-ISO یندافر

      product INSO-ISO محصو 

 risk MSS core definition ریسک

 requirement MSS core definition الزا 

      service INSO-ISO خدمت

      specification INSO-ISO مشخصا 

   standard (norm) ISO/IEC Guide استاندارد

                                                 

 فیبا تعار جیو اصطلاحا  را یو شامل متن اصل اند( تشکیل شدهHLS) ییساختار سطح باتاز  ،(MSS) زویا تیریمد ستمیس  استانداردها -3

 .هستند یاصل
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      supplier INSO-ISO کنندهتامین

      system INSO-ISO سیستم

 top management MSS core definition مدیریت رده بات

   type A MSS ISO/IEC Directives, Part نوگ الف استانداردها  سیستم مدیریت

   type B MSS ISO/IEC Directives, Part نوگ ب استانداردها  سیستم مدیریت
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نامهکتاب  

[ ] ISO      (all parts), Statistics -Vocabulary and symbols 

 ، باا اساتفاده از   آماار   ها و نمادهاا واژه -آمار  کنتر  کیفیت، 558-3 ایزو شماره -ایران ملی مجموعه استاندارد -یادآوری

 .است تدوین شده      ISO استانداردها  برخی قسمت

 .مبانی و واژگان -کیفیت مدیریت  ها ستمیس ،3159 سا  :5888ایزو شماره  -ایران استاندارد ملی [2]

[ ] ISO      , Medical laboratories Requirements for quality and competence 

، باا اساتفاده از   الزاما  کیفیات و صالاحیت   -ها  پزشکیآزمایشگاه، 3151: سا 39345ایزو  -ملی ایراناستاندارد  -یادآوری

 تدوین شده است      :      ISOاستاندارد 

[ ] ISO/IEC      , Conformity assessment Requirements for accreditation bodies 

accrediting conformity assessment bodies 

الزاما  برا  نهادها  تأییاد صالاحیت    -ارزیابی انطباق، 3155سا  : 39833 سیا آ  -ایزو -ایران ملیاستاندارد  -یادآوری

 تدوین شده است.      :      ISO/IEC، با استفاده از استاندارد کنندکه نهادها  ارزیابی انطباق را تأیید صلاحیت می

[ ] ISO/IEC      , Conformity assessment Requirements for the operation of various 

types of bodies performing inspection 

الزاماا  بارا  کاارکرد اناواگ مختلاف       -ارزیابی انطبااق  ،3152سا  : 39828سی ا آ  -ایزو -ملی ایراناستاندارد  -یادآوری

 تدوین شده است.      :      ISO/IECنهادها  انجا  دهنده بازرسی، با استفاده از استاندارد 

[ ] ISO/IEC      - , Conformity assessment Requirements for bodies providing audit 

and certification of management systems Part  : Requirements 

کننده خادما   الزاما  نهادها  ارائه -ارزیابی انطباق ،3159سا  : 39823-3سی ا آ  -ایزو -ملی ایراناستاندارد  -یادآوری

تادوین        : -      ISO/IEC: الزاما ، با استفاده از اساتاندارد  3قسمت  -ها  مدیریتممیز  و گواهی کردن سیستم

 شده است.

[ ] ISO/IEC TS      - , Conformity assessment Requirements for bodies providing audit 

and certification of management systems Part  : Competence requirements for 

auditing and certification of event sustainability management systems 

کننده خادما   ارائه نهادها  الزاما  -انطباق یابیارز ،3155سا  : 39823-5سی ا آ  -ایزو -ملی ایراناستاندارد  -یادآوری

هاا  مادیریت   شایستگی برا  ممیز  و گواهی گردن سیساتم  : الزاما 5قسمت  -تیریمد ها ستمیکردن س یو گواه  زیمم

 تدوین شده است.      : -      ISO/IEC TS، با استفاده از استاندارد پایدار  رویداد

[ ] ISO/IEC TS      , Conformity assessment Guidelines for determining the duration of 

management system certification audits 

رهنمودهایی برا  تعیاین ماد  زماان     -، ارزیابی انطباق3152سا  : 39452سی ا آ  -ایزو -ملی ایراناستاندارد  -یادآوری

 تدوین شده است.      :      ISO/IEC TS، با استفاده از استاندارد تم مدیریتها  گواهی کردن سیسممیز 
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[ ] ISO/IEC      , Conformity assessment General requirements for bodies operating 

certification of persons 

، باا  کنناده اشاخا   برا  نهادها  گواهیالزاما  عمومی ، 3151 سا : 39825 سیا آ  ایزو -ملی ایراناستاندارد  -یادآوری

 تدوین شده است.      :      ISO/IECاستفاده از استاندارد 

[  ] ISO/IEC      , General requirements for the competence of testing and calibration 

laboratories 

هاا   عمومی بارا  احاراز صالاحیت آزمایشاگاه    الزاما   ،3155سا  : 39829سی ا آ  -ایزو -ملی ایراناستاندارد  -یادآوری

 تدوین شده است.      :      ISO/IECآزمون و کالیبراسیون، با استفاده از استاندارد 

[  ] ISO/IEC TS      , Conformity assessment Vocabulary related to competence of 

persons used for certification of persons 

واژگان مارتبط باا شایساتگی اشاخا       -ارزیابی انطباق، 3151سا  : 39829سیا آ  -ایزو  -ملی ایراناستاندارد  -یادآوری

 .تدوین شده است      :      ISO/IEC TS، با استفاده از استاندارد برا  استفاده در گواهی کردن اشخا 

[  ] ISO/IEC TR      , Conformity assessment Guidelines and examples of a certification 

scheme for services 

[  ] ISO/IEC      , Conformity assessment General principles and requirements for 

validation and verification bodies 

  نهادهاا   برا یاصو  و الزاما  عموم -ارزیابی انطباق، 3583: سا  39825  سیا آ  -ایزو -ملی ایراناستاندارد  -یادآوری

 .تدوین شده است      :      ISO/IEC، با استفاده از استاندارد ویو تصد گذار صحه

[  ] ISO/IEC      , Conformity assessment General requirements for third-party marks of 

conformity 

انطباق  ها علامتعمومی برا  الزاما   -ارزیابی انطباق ،3149سا  : 39818سی ا آ  -ایزو -ملی ایراناستاندارد  -یادآوری

 تدوین شده است.      :      ISO/IEC، با استفاده از استاندارد سو شخص 

[  ] ISO      , General requirements for competence of reference material producers 

، باا  صالاحیت تولیدکننادگان ماواد مرجاع    الزاماا  عماومی بارا      ،3154سا  : 28598 ایزو -ملی ایراناستاندارد  -یادآوری

 تدوین شده است.      :      ISOاستفاده از استاندارد 

[  ] ISO/IEC      , Conformity assessment General requirements for peer assessment of 

conformity assessment bodies and accreditation bodies 

عمومی برا  ارزیاابی همتاراز     الزاما  -، ارزیابی انطباق3149سا  : 39858سی ا آ  -ایزو -ملی ایراناستاندارد  -آورییاد

 تدوین شده است.      :      ISO/IEC، با استفاده از استاندارد نهادها  ارزیابی انطباق و نهادها  تایید صلاحیت

[  ] ISO/IEC      , Conformity assessment General requirements for proficiency testing 

، باا  الزاماا  عماومی آزماون مهاار      -ارزیاابی انطبااق  ، 3151 سا : 39851 سیا آ  -ایزو -ملی ایراناستاندارد  -یادآوری

 تدوین شده است.      :      ISO/IECاستفاده از استاندارد 

[  ] ISO/IEC      - , Conformity assessment Supplier's declaration of conformity 

Part  : General requirements 

  -کنناده اظهارناماه انطبااق تاامین    -ارزیاابی انطبااق   ،3145سا  : 39898-3سی ا آ  -ایزو -ملی ایراناستاندارد  -یادآوری

 تدوین شده است.      : -      ISO، با استفاده از استاندارد : الزاما  کلی3قسمت 
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[  ] ISO/IEC      , Conformity assessment Requirements for bodies certifying products, 

processes and services 

کننده الزاما  مربوط به نهادها  گواهی -، ارزیابی انطباق3152سا  : 39899سی ا آ  -ایزو -ملی ایراناستاندارد  -یادآوری

 تدوین شده است.      :     ISOده از استاندارد محصوت ، فرایندها و خدما ، با استفا

[  ] ISO      , Guidelines for auditing management systems 

هاا  مادیریت، باا اساتفاده از     ، رهنمودهایی برا  ممیاز  سیساتم  3152 سا : 35833ایزو  -ملی ایراناستاندارد  -یادآوری

 تدوین شده است.      :      ISOاستاندارد 

[  ] ISO      , Compliance management systems - Guidelines 

، با اساتفاده از اساتاندارد   راهنماها -مدارقانون ها  مدیریت، سیستم3159 سا : 23385ایزو  -ملی ایراناستاندارد  -یادآوری

IS       :      .تدوین شده است 

[  ] ISO/IEC Guide  , Standardization and related activities General vocabulary 
[  ] ISO Guide   , Reference materials - Selected terms and definitions 

[  ] ISO/IEC Guide   , International vocabulary of metrology Basic and general concepts 

and associated terms (VIM) 

[  ] Glossary, Agreement on Technical Barriers to Trade: https:// www .wto .org/ english/ 

thewto e/glossary e/ glossary e .htm 

 

 

 


