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 به نام خدا

 آشنایی با سازمان ملی استاندارد ایران 

، 3159شعده در د  معاه   قانون تقویت و توسععه ناعاا اسعتاندارد، ابعلا      9سازمان ملی استاندارد ایران به موجب بند یک مادۀ 

  .روزرسانی و نشر استانداردها  ملی را بر عهده داردوظیفۀ تعیین، تدوین، به

ناعران مراکعو و مسسسعا      صعاحب  ،ها  فنی مرکب از کارشناسان سازمان ها  مختلف در کمیسیون تدوین استاندارد در حوزه

شود و کوششی همگاا با مصالح ملی و با توجه به شعرایط تولیعد ،    علمی، پژوهشی، تولید  و اقتصاد  آگاه و مرتبط انجاا می

کننعدگان،   فعع، شعامت تولیدکننعدگان، مصعر     صعاحبان حعو و ن   ۀفناور  و تجار  است کعه از مشعارکت آگاهانعه و منصعفان    

نعوی    ود. پعی  شع  ها  دولتی و غیردولتی حاصعت معی   صادرکنندگان و واردکنندگان، مراکو علمی و تخصصی، نهادها، سازمان

شعود و پع  از دریافعت     ها  مربوط ارسعا  معی   کمیسیون نفع و اعضا  ملی ایران برا  نارخواهی به مراجع ذ  استانداردها 

عنوان استاندارد ملی )رسمی( ایعران اعاو و    به ،ملی مرتبط با آن رشته طرح و در صور  تصویب ۀپیشنهادها در کمیت نارها و

 شود. منتشر می

کننعد در   تهیعه معی   شده نیینیو با رعایت ضوابط تع صلاح ذ مند و  ها  علاقه که مسسسا  و سازمان نوی  استانداردهایی پی 

 شود. بدین ترتیب، استانداردهایی ااو و منتشر می ایران یعنوان استاندارد مل ور  تصویب، بهبررسی و در ص ،ملی طرح تهیکم

در سعازمان  ملی استاندارد مربوط کعه   ۀتدوین و در کمیت 9 رۀاستاندارد ملی ایران شما مقررا شود که بر اساس  یملی تلقی م

 به تصویب رسیده باشد. شود تشکیت میایران استاندارد  ملی

(ISO) المللی استاندارد ایران از اعضا  اصلی سازمان بیند ان ملی استاندارسازم
و  2(IEC) المللی الکتروتکنیک بین ونیسیکم 3

(OIML) شناسی قانونی المللی اندازه سازمان بین
(CAC) کمیسعیون کعدک  غعیایی    5عنوان تنهعا رابعط   است و به 1

در کشعور   9

هعا  خعاک کشعور، از آخعرین      لی ایران ضمن تعوجه بعه شعرایط کلعی و نیازمنعد     م کند. در تدوین استانداردها  فعالیت می

 شود. گیر  می المللی بهره ها  علمی، فنی و صنعتی جهان و استانداردها  بین پیشرفت

 کنندگان، حفظ سعلامت  بینی شده در قانون، برا  حمایت از مصر  تواند با رعایت موازین پی  سازمان ملی استاندارد ایران می

و اقتصعاد ، اجعرا  بعضعی از     مصعیط زیسعتی  و ایمنی فرد  و عمومی، حصو  اطمینان از کیفیعت مصصعو   و ملاحاعا     

 استانداردها  ملی ایران را برا  مصصو   تولید  داخت کشور و/یا اقلاا وارداتی، با تصویب شورا  ععالی اسعتاندارد، اجبعار    

المللعی بعرا  مصصعو   کشعور، اجعرا  اسعتاندارد کا هعا  صعادراتی و          بعین مناور حفظ بازارهعا    تواند به . سازمان میکند

ها و مسسسا  فععا  در   کنندگان از خدما  سازمان به استفاده بخشیدن. همچنین برا  اطمینان کند بند  آن را اجبار  درجه

هعا و   ، آزمایشعگاه یط زیستیمصمدیریت کیفیت و مدیریت  ها  سیستم یمشاوره، آموزش، بازرسی، ممیو  و صدور گواه ۀزمین

ها و مسسسا  را بر اسعاس ضعوابط ناعاا     گونه سازمان استاندارد این سازمان ملیوسایت سنج ،  (الیبراسیون)کمراکو واسنجی 

هعا   ها اعطا و بر عملکرد آن حراز شرایط  زا، گواهینامۀ تأیید صلاحیت به آنو در صور  اکند  تأیید صلاحیت ایران ارزیابی می

بها و انجاا تصقیقا  کعاربرد    واسنجی وسایت سنج ، تعیین عیار فلوا  گران ی یکاها،الملل نیکند. ترویج دستگاه ب   میناار

 .است سازمانملی ایران از دیگر وظایف این  برا  ارتقا  سطح استانداردها 

                                                 

 - International Organization for Standardization 

 - International Electrotechnical Commission 

 - International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

 - Contact point 

 - Codex Alimentarius Commission 
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 کمیسیون فنی تدوین استاندارد

 در       ISO استاندارد از ادهاستف برای راهنمایی -زیستیمحیط مدیریت هایسامانه»

 «کلیات: 1 قسمت -زیستیمحیط موضوع حوزه در زیستیمحیط شرایط و هاجنبه به رسیدگی
 سمت و/یا محل اشتغال: رئیس:

 مافر ، عبدالصسین

 آموزش مصیط زیست(کارشناسی ارشد )

 زیست استان قوویناداره کت حفاظت مصیط -معاون فنی

  

  دبیر: 

 یاوشرضازاده، س

 شرکت پویا سیستم پارسیان -دبیر )کارشناسی ارشد مدیریت مصیط زیست(

  

  )اسامی به ترتیب حرو  الفبا( اعضا:

  

 آزاده، بینایی حقیقی

 (ارشد مهندسی مصیط زیست یکارشناس)

 سازمان مدیریت پسماند شیراز -ریو  و توسعهاداره برنامه ی رئ

 
  

 فاطمه  ،توست

 آب و فاضلاب( -تزیسصیطدکتر  مهندسی م)

ریو  و توسعه سرمایه حوزه معاونت برنامه ریو کارشناس برنامه

 شهردار  شیراز -انسانی
  

 خالقی، فرناز

 )کارشناسی ارشد مهندسی عمران(

 عضو مستقت

  

 صفایی اصت، فهیمه

 )کارشناسی ارشد مهندسی صنایع(
 شرکت پویا سیستم پارسیان -کارشناس

  

 د عسگر ، ها

 )کارشناسی مهندسی صنایع(

 شرکت پویا سیستم پارسیان -مدیر اجرایی

  

 غنو ، زهرا

 )کارشناسی ارشد مهندسی کشاورز (

زیست استان کت حفاظت مصیط اداره -کارشناس مسئو  آب و خاک

 قووین
  

 مهد مصمد، ئیفخرا

 )کارشناسی ارشد مهندسی کشاورز (
 سبو شهر  شهردار  شیراز منارو فضا  ،سازمان سیماکارشناس 

  

  یدعلیس ،نژاد یکاظم

 یرازش  شهردار -آب یاداره مهندس ی رئ زیست(مدیریت مصیط)دکتر  

  
 نوروز ، الهه

 )کارشناسی مهندسی صنایع(

تصقیقاتی معیار گستر   -شرکت آزمایشگاهی -مدیر کنتر  کیفیت

 کاسپین
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 محل اشتغال: یا/و سمت حرو  الفبا( یببه ترت ی)اسام :اعضا
  

 نوروز ، مهرداد

 )کارشناسی مهندسی معمار (

تصقیقاتی معیار گستر  -شرکت آزمایشگاهی -مدیر فنی آزمایشگاه

 کاسپین
  

 نار ، بیژن

 کشی()دکتر  مهندسی آبیار  و زه
 المللی اماا خمینی)ره(دانشگاه بین -عضو هیئت علمی

  

 دارلو، طیبهعلم نار 

 شد مهندسی بهداشت مصیط()کارشناسی ار
 عضو مستقت

  

 ورسی قووینی، علی

 مهندسی عمران(کارشناسی ارشد )

 ها  صنعتی استان قووینشرکت شهرک -مدیر توسعه و عمران

  ویراستار:

 پورشیجانی، معصومه صادقی

 زیست( )دکتر  آلودگی مصیط

اداره  -هعا  معدیریت کیفیعت   رئی  اداره تأئید صلاحیت و سیستم

 استاندارد استان گیلان کت
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 فهرست مندرجات 

 صفحه عنوان

 ز گفتار پی 

 ح مقدمه

 3 کاربرد ۀدامن و هد   3

 3 مراجع الوامی  2

 3  اصطلاحا  و تعاریف  1

 2 ریو  ها  برنامهفعالیت  5

 2 کلیا   5-3

 2 خاک زیستیمصیط یبرا  حوزه موضوع خط مبناایجاد  5-2

 1 عیین اقداما  مناسبت 5-1

 1  کلیا   5-1-3

 5  انواع اقداا  5-1-2

 5  گیر تصمیمملاحاا    5-1-1

 9 اقداما   9

 9  زیستیمصیطاهدا   9-3

 4 یاقداما  حمایت 9-2

 5 ها  عملیاتیکنتر  9-1

 5 کلیا 9-1-3

 33 حیا ارخه  اندازاشم 9-1-2

 33 آمادگی و واکن  اضطرار  9-1-1

 33 شدهپیامدها  ناخواسته اقداما  انجاا 9-5

 32 ارزیابی اثربخشی اقداما  9

 32 کلیا   9-3

 32 گیر  و تجویه و تصلیت، اندازهپای  9-2

 35 بهبود  9

 39 نامه کتاب
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 گفتار پیش

 رسعیدگی در        ISO استاندارد استفاده از  برا ییراهنما-زیستیمصیط یریتمد  هاسامانه»استاندارد 

نعوی  آن در  که پی « یا : کل3قسمت  -زیستییطموضوع مص حوزهدر  زیستیمصیط یطها و شرابه جنبه

-روش اشارهعنوان استاندارد ملی ایران بهبه   پییرش استانداردها  بین المللیبر مبناها  مربوط کمیسیون

 معین سیصعد و هفت تعدوین شعده اسعت، در    تهیعه و   9شعماره  ، استانداردملی ایران 9شده در مورد الف، بند 

اینک این استاندارد به اسعتناد  تصویب شد.  23/32/3588مورخ  زیستمصیطاجلاسیه کمیتۀ ملی استاندارد 

عنعوان اسعتاندارد ملعی    ، به3159شده در د  ماه قانون تقویت و توسعه نااا استاندارد، ابلا  9بند یک مادۀ 

 .شود ایران منتشر می

سعاختار و شعیوۀ    -)استانداردها  ملی ایران 9ملی ایران بر اساس استاندارد ملی ایران شمارۀ  استانداردها 

 ۀها  ملی و جهانی در زمینع  تصو   و پیشرفت باحفظ همگامی و هماهنگی  برا  شوند.نگارش( تدوین می

هر پیشنهاد  کعه   د شد ونلووا تجدیدنار خواه صور ایران در  ملیها  صنایع، علوا و خدما ، استاندارد

قعرار   توجه مربوط مورد ها این استانداردها ارائه شود، هنگاا تجدیدنار در کمیسیون تکمیتبرا  اصلاح و 

 بنابراین، باید همواره از آخرین تجدیدنار استانداردها  ملی ایران استفاده کرد. خواهد گرفت.

تهیه و تدوین شعده و  « معاد  یکسان»روش زیر به المللیاین استاندارد ملی بر مبنا  پییرش استاندارد بین

د  یکسان استاندارد بعین المللعی معیبور    اباشد و معشامت ترجمه تخصصی کامت متن آن به زبان فارسی می

 است:

 ISO      - :     , Environmental management systems — Guidelines for using ISO       

to address environmental aspects and conditions within an environmental topic area- Part  : 

General 
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 مقدمه  2

 یکار حوزه  2-1

، مصعر  آب شعیرین، تغییعر    اقلعیم عنوان مثا : تغییر ا ، بهجامعه بشر  با اال  زندگی در مرزها  سیاره

هایی را که این مرزها ایجاد ها باید مصدودیتنسازما .مواجه استدادن تنوع زیستی کاربر  زمین و از دست

مناعور  و همانند سازمان ملت متصد، تغییرا  مثبتی را در راستا  اهدا  جهانی بعه در نار بگیرند  کنند،می

-حمایت از این تلاش در جهتتوانند  می       ISOخانواده استانداردها   ایجاد توسعه پایدار اعما  کنند.

  زیست و پاسخ به شرایط متغیر مصیطی کمک کنند.ر حفاظت از مصیطها دها به سازمان

زیست دارند، ها  متفاوتی در ارتباط با مدیریت مصیطاولویت ،داخلی و خارجیها  بخ ها براساس سازمان

هعا و  زیست و همچنین نگرانیکنند، ماهیت تعاملا  خود با مصیطکه در آن فعالیت می اطرا  مصیط شامت

 نفع.  ها  ذ   طر الواما

سعازمان   علاقعه  که معورد   ا تمرکو بر حوزه از طریو ،یریتمد سامانه یک یر کارگ از به توانند یها م سازمان

 یعا که به آن تعلعو دارد   یبخش است یا خود سازمان  برا زیستیمصیط یریتمد  برا ینگرانموجب  است یا

-یطمصع  یریتمعد   را برا یااراوب       ISO دارداستان .شوند مندبهرهمرتبط است،  یعموم یمش خطبا 

الوامعا  آن فعراهم     کردن نصوه اجعرا سازمان و بدون مشخص کار  یک 3زمینهگرفتن ناربدون در ،یستز

را        ISO اسعتاندارد  اعاراوب   و اجعرا  یجعاد در مورد ا یکل ییراهنما       ISOاستاندارد کند.یم

سعازمان   یکمورد علاقه خاک  زیستییطمص ها حوزه یا، مسائت هابه جنبه ییدگرس  ، اما برادهدیارائه م

 نشده است. یطراح

        ISO یاستانداردها مجموعهاز  هدف  2-0

-یکعه مع   ییهعا سعازمان   را برا یخاصموضوعی   هامثا و  ییراهنما       ISO استانداردها  مجموعه

-از جنبعه  یبیترک یا زیستییطمص  هااز جنبه  ار مجموعهخود را د زیستیمصیط یریتمد سامانهخواهند 

  دهد.ی، ارائه میرندگ کار به زیستییطمص یطخاک و شرا زیستییطمص  ها

هعا   کنعد تعا بخع    این استاندارد، علاوه بر راهنمایی عمومی، ااراوبی را برا  عناصر مشترک ایجعاد معی  

 ها  بعد  این استاندارد، رویکرد  جامع در خصعوک  مناور توسعه، هدایت کند. بخموضوعی خاک را به

زیسعت  در رابطه با یک حوزه خاک مورد علاقه برا  مدیریت مصعیط        ISO استاندارد نصوه استفاده از

 .خواهد دادارائه 

 ISOو       ISO ها اسعتاندارد  هعا  کلعی در  الوامعا  و راهنمعایی         ISOاسعتانداردها   مجموعه

اسعت.         ISO به        ISOکند و هد  آن اتصا  سایر استانداردها  خانوادهمیت میرا تک       

                                                 

 - Context 
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بعا   پعردازد، بنعدها بعه همعان ترتیعب و     نمی       ISO استاندارد که این استاندارد به همه بندها در حالی

 (PDCA) اقداا -بررسی -اجراء -برنامه رویکرد
 سازگار هستند.  3

       ISOو       ISOاستانداردها  با        ISOاستانداردها  مجموعهین اگونگی ارتباط ب 3شکت 

 دهد.را نشان می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ISO و       ISO و ارتباط آن با       ISO استانداردهای مجموعه -1شکل 
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مات به همراه الزا

 راهنما برای استفاده

های کلی در راهنمایی 

 اجرا

-های کلی برای مدیریتراهنماهایی

زیستی و های محیطکردن جنبه

 زیستیتاثیرات شرایط محیط

برای ی خاص های موضوعراهنمایی

-محیط هایکردن جنبهمدیریت

-شرایط محیط زیستی و تاثیرات

 زیستی
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        ISOاستانداردهای مجموعه به ورود نقاط  2-9

 یمتصم ،کندیاستفاده م       ISO استانداردها  مجموعهاند قسمت از  یا یککه از  یسازماننقطه ورود 

حعوزه خعاک معورد     یعک اقداا در رابطه با   و قصد آن برا ییستزیطمص یریتمد سامانه یک یجادا  برا آن

  :عنوان مثا است، به ییستزیطمص یریتمورد توجه مد یاعلاقه 

 آن؛ زیستیمصیطمشی زیست، با توجه به خطمصیط تعهدها  خاک مربوط به حفاظت از 

  یا تعهدا  مربوط به رعایت آن؛ زیستیمصیطیک یا اند جنبه مهم 

 مورد توجه قرار گیرد.زیستی مصیطها و تهدیدها  خاصی که باید در رابطه با شرایط فرصت 

اسعت،   اشینگرانع موجعب   یعا  مورد علاقعه  که  ا حوزه ینان  تمرکو خود رو ی که به دنبا  افوا یسازمان

 مجموععه اسعتانداردها    مربوطه  هابنددر  خاک  ییرا با استفاده از راهنما       ISO استاندارد تواند یم

ISO       مناور اعما  کند. ینا  برا 

 یزیستمحیط موضوع هایحوزه  2-0

در یعک سعازمان    یزیسعت یک حوزه مورد توجه یا نگرانعی معدیریت مصعیط    ،زیستیمصیطحوزه موضوع یک 

تواند شامت هوا، آب، زمین، منابع طبیععی،  عنوان مثا ، این موارد مینسبت به مصیط پیرامون خود است. به

طعور  بعه  یحوزه موضوع باشد. یک      ISO استاندارد زیست درگیاهان و جانوران، مطابو با تعریف مصیط

حعوزه   یعک ، ، در صعور  لعووا  حعا  به هر. شودیمنعک  م       ISO استاندارد قسمت از یکمعمو  در 

  شود. یمتقس یشتر ب  هاتواند به قسمتیتر مگسترده یموضوع

، سازمان را ملوا به اتخاذ رویکرد  جامع برا  رسیدگی به معوارد  زیستیمصیط یمدیریت یک حوزه موضوع

 کند:زیر می

 توانعد داشعته باشعد و بنعابراین     یزیستی دارد یا مزیستی که یک اثر بر شرایط مصیطها  مصیطجنبه

 .زیستی تاثیر بگیاردتواند بر عملکرد مصیطمی

 سعامانه معورد ناعر   سازمان در دستیابی به نتعایج  یک تواند بر توانایی که می زیستیتغییر شرایط مصیط 

 تأثیر بگیارد یا؛ یزیستمدیریت مصیط

 .ترکیبی از این موارد 

        ISO استانداردهای مجموعه مزایای  5 -2

دهد کعه بعرا  انعواع خاصعی از ارتباطعا  متقابعت       را ارائه می راهنمایی       ISO استانداردها  مجموعه

 مجموععه . موایعا  اسعتفاده از   شعود داده معی هعد  قعرار    زیسعتی مصعیط و شرایط  زیستیمصیطها  جنبه

 باشد:شرح زیر میبه        ISO استانداردها 

  ؛زیستیمصیطموضوعی خاک  ها حوزهدر  زیستیمصیطافوای  عملکرد 
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 هعا   در داخت حعوزه  زیستیمصیطجلوگیر  یا کاه  اثرا  نامطلوب از طریو زیست حفاظت از مصیط

 ؛زیستیمصیطخاک  یموضوع

   ؛زیستیمصیطموضوعی ها  بر سازمان در حوزه زیستیسوء احتمالی شرایط مصیطتاثیر کاه 

 در حمایعت از یعک    ،عنوان مثا سازمان، بهراهبرد  با جهت  یزیستمصیط مدیریت سامانهکردن ترازهم

 .زیستیسازمانی خاک مصیطمشی یا تعهد خط
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در        ISOاستفاده از  یبرا ییراهنما -یستیزیطمح یریتمد یهاسامانه

: 1قسمت  -یستیزیطموضوع مح حوزهدر  یستیزیطمح یطها و شرابه جنبه رسیدگی

 یاتکل

 ف و دامنۀ کاربرد هد 1

-ناعاا دنبا  مدیریت هایی است که بهبرا  سازمان ،کلیها  راهنماییهد  از تدوین این استاندارد، تعیین 

هعا   هحعوز معورد از  در یک یعا انعد    زیستیتغییر شرایط مصیطتاثیرها  و  زیستیمصیطها  در جنبه مند

 هستند.       ISOبراساس  زیستی،مصیطموضوعی 

 ایجعاد  هعا  بععد    برا  عناصعر مشعترک قسعمت          ISOتاندارد همچنین ااراوبی را در قالب این اس

 .کندمی

 مراجع الزامی 0

ها ارجاع داده شده اسعت.   در مراجع زیر ضوابطی وجود دارد که در متن این استاندارد به صور  الوامی به آن

 .شوند ترتیب، آن ضوابط جوئی از این استاندارد مصسوب می بدین

هعا و تجدیعدنارها  بععد  آن     در صورتی که به مرجعی با ذکر تاریخ انتشار ارجاع داده شده باشد، اصلاحیه

ها ارجاع داده شده است،  آور نیست. در مورد مراجعی که بدون ذکر تاریخ انتشار به آن برا  این استاندارد الواا

 آور است. دارد الوااها  بعد  برا  این استان همواره آخرین تجدیدنار و اصلاحیه

 استفاده از مرجع زیر برا  کاربرد این استاندارد الوامی است:

 -  ISO      , Environmental management systems— Requirements with guidance for use  

  1اصطلاحات و تعاریف 9

اصطلاحا  و تعاریف زیر        ISO در این استاندارد، علاوه بر اصطلاحا  و تعاریف ارائه شده در استاندارد

 نیو کاربرد دارد:

                                                 

 و http://www.iso.org/obpهعععا   گعععاه در وب IECو  ISOکعععار رفتعععه در اسعععتانداردها    اصعععطلاحا  و تععععاریف بعععه  -3

http://www.electropedia.org/ در دسترس است. 

http://www.iso.org/obp
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9-1   

environmental topic area 

 زیستیمحیط یموضوع حوزه

هعا  اطعرا    زیستی در یعک سعازمان، در ارتبعاط بعا مصعیط     حوزه مورد علاقه یا نگرانی برا  مدیریت مصیط

 خودش است.

 ریزی های برنامهفعالیت  0

  کلیات 0-1

سازمان بهتر است ، زیستیمصیط یمربوط به حوزه موضوع زیستیمصیطریت برا  افوای  تمرکو و بهبود مدی

استاندارد شامت ایجاد مبنایی بعرا  مقایسعه عملکعرد در طعو  زمعان و      این  .ریو  را انجاا دهدبرنامه فرایند

 است. زیستیمصیطمدیریت  سامانهتعیین ترکیبی مناسب از اقداما  بهبود در داخت 

 خاص زیستیمحیط یموضوع وزهح یبرا مبناخط  ایجاد 0-0

اطلاععا   زا را   دتوانمی خط مبناشود. استفاده  یسهمقا  برا دتوانیاست که م ینقطه شروع ،خط مبنایک 

حوزه   خط مبنا برا یک یجادا  برا فراهم کند.را سازمان به سمت بهبود  یشرفتپ مسثرو کنتر   پای   برا

کنعد،   بعازنگر  ها، دان  و اطلاعا  موجود خعود را  یتفعال نسازمابهتر است خاک،  زیستییطمص یموضوع

 عنوان مثا :به

 ؛ ی مربوط به آنزیستها  مصیطجنبه 

 تاثیرگیار باشد؛بر سازمان تواند ی که میزیستتغییر شرایط مصیط 

 مربوطه ها  مدیریتفرایند. 

شود، توصیه می .واند متفاو  باشدتسازمان میبازنگر  ت علاقه یا دغدغه سازمان، تمرکو به ماهیّ ا توجهب 

ریو  اقداماتی مانند تعیین اهدا  مناسب برا  مناور حمایت از برنامهسازمان از کفایت اطلاعا  خط مبنا به

  .اطمینان حاصت کند بهبود،

ی زیستشرایط مصیطتاثیرها  یا پاسخ به  زیستیمصیطها  مبنایی برا  مدیریت جنبهخط هنگاا ایجاد 

 :موارد زیر را در نار بگیردتواند یک سازمان می، زیستی خاکمصیط یوط به یک حوزه موضوعخاک مرب

  ریو ها، مصصو   و خدما  گیشته، فعلی و برنامهمسائت داخلی، از جمله مسائت مربوط به فعالیت-

 شده؛ 

 ؛ستیزیمصیطمرتبط، از جمله ماهیت و میوان واقعی و بالقوه اثرا   زیستیمصیطها  جنبه 
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  ،تواند بر دستیابی به تعهدا  ی و موجود که میزیستمصیطو روندها  شرایط شامت مسائت خارجی

 ؛تاثیر بگیاردشده ریو ، اهدا  و اقداما  برنامهیزیستمشی مصیطخط

 احتما  وقوع پیامدها و شد  پیامدها در رابطه با  شامت زیستی موجود بر سازمانه شرایط مصیطاگون

 شده مسثر است؛جع تعریفیک دوره مر

 ی بر سازمان؛زیستها  موجود برا  رسیدگی به پیامدها  شرایط مصیطفعالیت 

  فعلی؛زیستی مصیطعملکرد 

  نفعها  ذ نیازها و انتاارا  طر 

در ا خعط مبنع  . اطلاععا   پیدا کردیک سازمان  خدما مصصو   و  حیا توان در طو  ارخه را می زیستیمصیطها  جنبه -یادآوری

تکمیعت شعود )بعه     حیعا  توانعد بعا ارزیعابی ارخعه     را داشعته باشعد و معی    حیا انداز ارخه تواند اشممی زیستیمصیطها  مورد جنبه

-مصعیط معدیریت   35855ایوو  و اصو  و ااراوب -ارزیابی ارخه حیا  - زیستیمصیطمدیریت ، 35858 ایوو -ملی ایراناستانداردها  

  مراجعه شود(. هاالواما  و راهنمایی - ارزیابی ارخه حیا -زیستی

 .دهدبر یک سازمان را ارائه می هاآن ی و نصوه تأثیرزیستهایی از شرایط مصیطنمونه 3جدو  

  تواند بر سازمان تأثیر بگذاردی که میزیستهایی از شرایط محیطنمونه -1جدول 

 توانعد منجعر بعه مقرراتعی     ها  آبی( میحوزهی، جنگت، استفاده بی  از حد از منابع طبیعی مشترک )مانند جمعیت ماه

 .شود که دسترسی و استفاده سازمان از منابع را مصدود کند

 آب شعهر  یعد خر یعا منابع آب  یهتصفی سازمان به پ یازتواند منجر به نیم یسطص یا یرزمینیز  هاآب یفیتکاه  ک  

 شود.

 ( نگار عارضهتوپوگرافی)تواند میباشد که  یانصلا  و فرونشست در مناطو خاص ی ،وله، فرسامستعد زلتواند می ینزم 3

 .یندازدسازمان را به خطر ب  هااموا  و سازه یکپاراگی

   و تعر  خطرنعاک  تواند حمت و نقت مصصو   یعا کا هعا را در اقیعانوس   آب و هوایی شدید، از جمله طوفان، میرخدادها

 کند. تربرهوینه

  تواند عملکرد کشاورز  را مصدود کندندگی میبار بیشترکاه  یا تغییر. 

 تواند به اموا  و ساختارها  سازمان آسیب برساند.می  آلودگی جو  و رسوب اسید 

 تواند برا  کارگران مشکلا  سلامتی و غیبت ایجاد کندکیفیت پایین هوا یا دما  با   جو  می. 

  مناسب اقدامات تعیین 0-9

  کلیات 0-9-1

موضعوعی  هعا  خعود را در حعوزه    اولویعت با در نارگرفتن اطلاعا  خعط مبنعا    اقداابرا  سازمان بهتر است 

، انجعاا  زیستیمصیطها  تواند شامت بهبود عملکرد مربوط به جنبهمشخص کند. این اقداا می زیستیمصیط

 شده قابت توجه باشد.شناساییها  ریسکها و به سایر فرصتمعطو  تعهدا  مربوط به رعایت و همچنین 

                                                 

 - Topography 
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  بعرا  بهتعر اسعت  دارد، امعا   یبستگ ،دست آوردبهخواهد میکه سازمان  یجیشده به نتاانجاا ا اقدام یتماه

توان اقداما  را می باشد. مناسبسازمان  یزیستیطمص یریتمد سامانه ،نارمورد یجنتا به یابیاز دست یتحما

ممکن است بی  از یعک نعوع اقعداا     یک سازمان .ها  یک سازمان طراحی کردبرا  کنتر  یا بهبود فعالیت

 ،که به نتایج دلخواه برسد، بعرا  مثعا   انجاا دهد. برا  این ،شدهشناساییریسک یا فرصت برا  رسیدگی به 

 ا  از اقداما  است، تعیین کند.ابتدا هد  مناسبی را که شامت مجموعهتواند می

 اقدام انواع  0-9-0

 ا ترکیبی توسط یک سازمان اعما  شوند. برا  مثا :طور مستقت یتوانند بهانواع اقداماتی که می

   ؛سامانهیا عملیاتی برا  بهبود عملکرد یا  راهبرد در سطوح  زیستیمصیطتعیین اهدا 

  ها  ادار  و همچنین مهندسی؛، طراحی، کنتر فرایندتغییرا   شامتها  عملیاتی ایجاد کنتر 

   برا   فرایندیا  سامانه ی یا بررسی در سطحزیستگیر  برا  ارزیابی عملکرد و شرایط مصیطو اندازهپای

 آید یا خیر؛دست میکه آیا نتایج مطلوب بهتعیین این

  یعا بگعیارد   یرتعأث  یزیستیطمص یموضوعحوزه تواند در ها یا دان  افراد  که کارشان میافوای  مهار 

 ؛یردقرار گ یرتصت تأثتواند می

 نفعذ ها  رقرار  ارتباط برا  افوای  آگاهی یا ارائه اطمینان به طر ب. 

 گیریتصمیمملاحظات   0-9-9

 .تواند به معیارها  مختلفی بستگی داشته باشدشده میگیر  در مورد اقداما  انجااتصمیم

 :در نار بگیرد موارد زیر راتواند میشود، میهنگاا تعیین ماهیت یا مصدوده اقداماتی که انجاا  یک سازمان

 هعا   مصصعو   و خعدما  آن رخ دهعد، منعابع جنبعه      حیعا  موارد  که ممکن است در ارخه  شامت

 باشد؛ی میزیستی و علت تغییر شرایط مصیطزیستمصیط

 ی؛زیستتغییر شرایط مصیطتاثیرها  و  زیستیمصیطها  میوان کنتر  یا تأثیر آن بر جنبه 

  احتمعا     ی، متغیرهایی هستند کعه زیستناشی از شرایط مصیطاثیرها  تی یا زیستمصیطتأثیر)ها( میوان

 دهند؛سازمان را تصت تأثیر قرار میها  ریسکها و فرصت

 کعاه  اثعرا  نعامطلوب     یعا  یر جلعوگ   برا یتپتانس شاما  ،زیستیمصیطبهبود عملکرد   برا یتپتانس

 ؛زیستیمصیطاثرا  مثبت  یجادا یا زیستیمصیط

 (؛اقلیمسازگار  با تغییرا   ،عنوان مثا ی )بهزیستشرایط مصیطتاثیرها  گویی به خپتانسیت پاس 

   به مصیط دیگر(؛مصیط انتقا  آلودگی از یک  ،اقداما  )به عنوان مثا  بالقوهپیامدها 

  مقررا  نوظهور؛ مانندنفع ها  ذ نیازها و انتاارا  مربوط به طر 
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 ها  موجود برا  رسیدگی به تعهدا  فرایندشده در شناساییا  هریسکها و اگونگی استفاده از فرصت

 .زیستیمصیطمشی خط

 .قابت استفاده را در نار بگیرد فناور ها  سازمان گوینهبهتر است علاوه بر این، 

هعا   و همچنعین سعایر کاربرد   رقعومی ها  آ  ، تجهیوا  و مدیریت دادهتواند شامت ماشینمی فناور ها  گوینه -دآورییا

 باشد. فرایندساز  ها  بهینهدان  علمی، مانند روش

 ها  داخلی خود در رابطه با موارد زیر توجه کند:به نیازها و مصدودیتبهتر است همچنین سازمان 

  منابع مالی آن؛ مانندمنابع موجود 

 ها  آن؛فرایندها و الواما  عملیاتی قابت اجرا برا  فعالیت 

 .الواما  تجار  آن 

 دهد.گیر  برا  تعیین یک اقداا مناسب را ارائه میترکیبی از اقداما  و ملاحاا  تصمیم 2شکت 

قابعت تعوجهی    زیسعتی مصیطبهبود عملکرد کند که پتانسیت سازمان اقداماتی را شناسایی می که در موارد 

اقعداما       را بعرا احتما  بهتر است یستند،نقابت انجاا  شده پیشین،بیانها  دلیت مصدودیتدارند، اما به

 کند. یابیشارز ،پیشرفت  هایتپتانس ینشدن به ایکنود مناوربه یگوینجا

-پیشرفتانجاا شوند، اما فقط توانند می یراحتکه به کندمی ییرا شناسا یسازمان اقدامات یککه   در موارد

 .یردبا تر در نار بگ یا اثربخشاقداما  ب یرتواند تمرکو منابع خود را بر سایدهند، میرا ارائه م کم ها 
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 اقدامات 5

 زیستی محیط اهداف 5-1

و  تعاکتیکی ععلاوه بعر ایعن، اهعدا       .یا عملیعاتی باشعند   3مند ()آرای  ، تاکتیکیراهبرد توانند اهدا  می

انعواع مختلعف و    2ی سازمان باشد. جعدو   زیستمصیط راهبرد مناور حمایت از اهدا  تواند بهعملیاتی می

 دهد.توان تعیین کرد، توضیح میرا که می زیستیمصیططوح مختلف اهدا  س

  زیستیمحیطانواع اهداف  -0جدول 

 نوع تعریف سطح دامنه بازه زمانی

عنوان بلندمد  )به

سا   38تا   2مثا : 

 یا در دست اقداا(

 گسترده، با 

تعر، مأموریعت،   انداز گستردهصور  اشمهنگر  که باهدا  آینده

صعور  خعاک، انتاعارا  و    بعه  زیستیمصیطها و تعهدا  رزشا

 شودگیر  تعریف مینتایج قابت اندازه

 راهبرد 

مد  )کمتر از کوتاه

 یک سا (

 کم، خاک

 

عنعوان مثعا  معدیریت    ها  خاصعی از سعازمان )بعه   اهدا  بخ 

تعر  اندازها  گسعترده مطابو با اشم یا تأسیسا ( کارکنانتولید، 

 راهبرد و 

 مند  آرای

هععا یععا عملیععا  خععاک ایععن سععازمان بععرا  حمایععت از  فعالیععت

 خودراهبرد  ترین اهدا  بلندپروازانه
 عملیاتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 -Tactical 
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خروجی                    نمونه اقدام                      نوع اقدام               

          

           مثال 

                                   

                                  

 

 

 

                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  راهبرد  -

 عملیاتی -

مند آرای   اهدا -  

 آگاهی افوای  -

 خارجی و داخلی گوارش -

  بیرونی نفعذ  ها طر  از اطمینان -

 آموزش -

( افوای  شایستگی )مهار  و دان  -

برا  افراد  که تصت کنتر  سازمان 

 کنند.کار می

 ناپیوستگی  -

 حی  یا جایگوینی مواد  -

 تغییر فرایند  -

  فناور یر تغی -

 تغییر مصصو  -

 

 این با ارتباط طریو از هتر استب آیا

 شود؟ برخورد موضوع

از طریو ارزیابی  هتر استآیا ب

عملکرد به این مهم رسیدگی 

؟شود  

ها  ادار  با کنتر  بهتر استآیا 

 ؟به این مهم رسیدگی شود

 به مهندسی ها کنتر  با است بهتر آیا

 شود؟ رسیدگی وضوعم این

با تغییر طراحی  بهتر استآیا 

 به این مسئله گریک پردازش
 ؟رسیدگی شود

 زیستیمصیط هد  با است بهتر آیا

 د؟شو پرداخته موضوع این به

 طراحی ها حتایجاد راه

 ها  کنترلیدستگاه -

 مهار -

 معیارها  عملیاتی -

 دارشتنگه -

 آزمون -

 

 ها  مهندسیحتایجاد راه

 هاسیاست -

 قوانین -

 ها  اجراییروش -

 ختدستورالعمت -

 ها  آمادگی برنامه -

 شرایط اضطرار  

 

 ها  ادار حتایجاد راه

 پای  -

 گیر دازهان -

 تصلیت و بررسی -

 ارزشیابی -

 ممیو  داخلی -

 

 (9ایجاد ارزیابی عملکرد ) بخ  

 حت عملکرد شخصیایجاد راه

 حت ارتباطیایجاد راه

 (9-3زیستی )هد  مصیطایجاد 

منطقه 

 مورد

یا  توجه
 هانگرانی

 

 ها  عملکردکنتر 

 9-1و  9-5
 

 اقداا پشتیبانی

9-2 
 

 هانگرانی های مورد علاقه یا درخت تصمیمات برای رسیدگی به حوزهریزی اقدام: برنامه 0شکل 

د عملکرآیا بهتر است از طریو 

به این مهم رسیدگی  کارکنان

 ؟شود
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  حمایتی اقدامات 5-0

-مصعیط  یطشعرا تعاثیر  و  زیسعتی مصیطها  ها  متنوعی برا  مدیریت جنبهاقداما  حمایتی شامت فعالیت

 زیسعتی مصیط یموضوعحوزه  یکشده در رابطه با  اقداما  انجاا یگرانواع د یاثربخش تواند یم است و زیستی

 دهد. ی را فعا  و افوا

 پشتیبانی کند و ابوارهایی را برا  انجاا  یزیستمدیریت مصیطسامانه ساز  تواند از پیادهتأمین منابع می

 ر اختیار قرار دهد؛گیرد انجاا دهد را دسایر اقداماتی که سازمان تصمیم می

 یم که کار تصت کنتر  سازمان را انجاا  کند که افراد ینتواند تضمیم یستگیشا ی افوا  اقداما  برا

-یطمصع  یریتمعد  سعامانه انجاا کار خود را مطابو بعا    برا یکاف  هایتها، دان  و صلاحدهند، مهار 

 سازمان دارند. یزیست

 سازد قادر  دهند، یانجاا م را را که کار تصت کنتر  سازمان  افراد تواند یم یآگاه ی افوا  اقداما  برا 

کننعد و در   یتحما زیستیمصیط یسازمان مربوط به حوزه موضوع زیستیمصیط یمش تا از تعهدا  خط

 مشارکت کنند. هاآنتصقو 

 سعازمان در   نفع ذ  هارا با طر  یو خارج یداخل  دهد و گفتگوها ی تواند دان  را افوایارتباطا  م

 کند. یوتشو یزیستیطرابطه با موضوع مص

 و اقداما  مطابو با هد  انجعاا   هافرایندحاصت کند که  ینانتواند اطمیارائه و کنتر  اطلاعا  مستند م

 تواند شواهد مرتبط را ارائه دهد.یو م یافتمطلوب دست  یجتوان به نتایشوند و میم

برا  افعوای  شعفافیت و    از اقداما  یعنوان بخشرا به یو خارج یخلتواند ارزش ارتباطا  دایک سازمان می

یا ایجاد تغییرا  در سعازمان در ناعر    کارکنان ابقاء یا یرتصو نفع، بهبود شهر ،ها  ذ ایجاد اعتماد با طر 

 دهد.میرا نشان  یخارج یا یاز ارتباطا  داخلهایی نمونه 1بگیرد. جدو  
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 داخلی یا خارجی هایی از ارتباطهاینمونه -9جدول 

 برقراری ارتباطهایی از نمونه

 انداز و ماموریت سازمان  ، شامت اشمیزیستمصیط مشیخط 

 یزیستمصیط یمسئولیت با   مدیریت مربوط به حوزه موضوع 

 گیردمیمورد توجه قرار زیستیمصیطموضوعی مربوطه که در حوزه ها  ریسکها و فرصت 

  هاریسکها و ها  مدیریت این فرصتفرایند ها یاراهبرد 

    ها  کلید  مربوط به عملکردو شاخص زیستیمصیطاهدا (KPI)3   

    پیمانکاران شامتدهندگان خارجی، به ارائه یزیستمصیط یمربوط به حوزه موضوع زیستیمصیطالواما 

  مرتبط با حمت و نقت، تصویت، اسعتفاده   یزیستمصیط یمربوط به حوزه موضوع زیستیمصیطتوجه اثرا  بالقوه قابت

 مصصو   سازمان  حیا یا پایان 

    هاآنناشی از نقض مقادیر مصدود انتشار و علت مربوط به  زیستیمصیطاثرا 
 ی از انواع ارتباطاتیهانمونه

  زیستیمصیطدر جامعه مدنی و جامعه علمی برا  تصقیو اثرا  نفع ذ تعامت با اشخاک 

  استخراج مواد اولیه زیستی مصیطکنندگان در مورد اثرا  احتمالی با تأمین تباد  دان 

 پیشرفتهایی برا  آور  ایدهتعامت با کارکنان برا  جمع 
  key performance indicators 

 عملیاتی هایکنترل 5-9

 کلیات 5-9-1

خعاک   یه موضعوع حعوز  یعک عملکرد با توجه بعه   ی مطلوب و افوا یجبه نتا یابی، دستمناور کاه  تنوعبه

 را انجاا دهد. یاتیتواند اقداما  کنتر  عملیسازمان م یک، یزیستیطمص

ها، فناور  یا تجهیوا  راهبردها، فرایند، ها  اجراییروشها، تواند شامت انواع فعالیتها  عملیاتی میکنتر 

نوان مثا  دستیابی به یک هد  عشوند، بهگرفته میکارگوناگونی باشد که برا  دستیابی به نتیجه مطلوب به

 .یستزیطنامطلوب بر مص یرتأث یوانکاه  م یا یتکردن تعهدا  رعابرآوردهزیستی، مصیط

هعا در بعا ترین سعطوح،    کنتعر   .شعود ، سلسله مراتب دنبعا  معی  به هد  مورد نار در یک عملیا  ا توجهب

عنعوان مثعا  از طریعو حعی      هنعد، بعه  دموجود در منبع را معورد بررسعی قعرار معی    ها  ریسکها و فرصت

زیست هستند یعا جعایگوینی   عملیا ، که تهدید  برا  مصیط زیستیمصیطها  مصصو  ، عملیا  یا جنبه

 .جانبیتاثیرها  برا  کاه  شد   فراینددر یک آمیو مخاطرهبا مواد کمتر 

فاده از تجهیوا  و فناور  برا  دهد و عموما  شامت استها  مهندسی، اجرا  عملیا  را هد  قرار میکنتر 

ها بعا  فراینعد ایجاد حصار  برا  کنتر  تعامت بین افوای   عنوان مثا شود. بهکنتر  نصوه انجاا عملیا  می

 زیستی. ها  مصیطانرژ  و منابع کارآمد و جنبه

هایی اسعت کعه   سیها، آموزش و بازر، دستورالعمتها  اجراییروشها، قوانین، ها  ادار  شامت برنامهکنتر 

ها در مصدوده الواما  یعا معیارهعا  مشعخص اسعتفاده شعود.      تواند برا  هدایت نصوه کار یا انجاا فعالیتمی
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-مناور مسثرگیرند، افراد  که در داخت سازمان بهتر سلسله مراتب قرار میهایی در سطح پایینانین کنتر 

 رند. عموما  متکی و نیاز به تلاش دا ،کنندبودن کار می

توانند بعرا   ها  ادار  میعنوان مثا  کنتر صور  جداگانه یا ترکیبی اعما  شوند، بهتوانند بهها میکنتر 

درسعتی کعار   طور مداوا و بهها  مهندسی بهکه کنتر ها  مهندسی و برا  اطمینان از اینحمایت از کنتر 

نشعان   زیسعتی مصعیط ها  ی را در رابطه با جنبهسلسله مراتب کنتر  عملیات 1استفاده شود. شکت  ،کنندمی

  دهد.می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سلسله مراتب کنترل عملیاتی -9شکل 

 

 

 

 

فعالیت حی  

 یا جنبه 

مواد یعا  جایگوینی 

ینعععععدها بعععععا راف

هعععا  جعععایگوین

کمتعععععر مضعععععر 

 جایگوین کنید

 یا جداسعاز   گرفتن

-جنبعععه از مصعععیط 

 زیست 

کنتر  شیوه کار مردا برا  

 اثععرحععداقت رسععاندن  بععه

 زیستیمصیط

 حذف

 جانشینی

 مهندسی

 اداری

اثررررر 

    بیشتر

اثر 

                کمتر
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 حیات چرخه اندازچشم  5-9-0

بعرا  تعیعین    .مصصعو  اعمعا  کعرد    حیعا  توان با توجه به تماا مراحعت ارخعه   ها  عملیاتی را میکنتر 

ا بازنگر  داخلی در طراحی و توسعه، تدارکا ، شعروع بعه کعار    تواند ب، یک سازمان میحیا دورنما  ارخه 

  توانعد شعرکا  یم، متعاقبا  .انجاا دهد مربوطه را زیستیمصیطسپار  و تعیین الواما  ها  برونفرایندکند و 

  بعرا  هعا آن بعا   خود و همکار زیستیمصیطرا با اعلاا الواما   نفعذ اشخاک  یرخود و سا یخارج  تجار

در معورد اثعرا     یسازمان اطلاععات  یک شودتوصیه می ینهمچن .کند یر، درگزیستیطبه بهبود مص ییابدست

 .یردمصصو   و خدما  خود در نار بگ حیا  یانپا یا، استفاده مرتبط با حمت و نقت زیستیمصیط

 اضطراری واکنش و آمادگی 5-9-9

کنتعر     بعرا   ایلهعنوان وس، به ارواکن  اضطر ها فرایندو  یشامت آمادگ ینهمچن یاتیعمل  هاکنتر 

ایعن  باشعد.    واکن  اضطرار  هایتفعال یا  اضطرار یتاز وضع یتواند ناشیاست که م زیستیمصیطاثرا  

 :تواند شامت موارد زیر باشدموارد برا  مثا  می

 تاثیرهعا  یانامطلوب  زیستیمصیطتوانند اثرا  یکه م یکاه  حوادث  برا یو کنترل گیرانهی اقداما  پ 

و مهار   مربوط به سازگار  هایمواد و بازرس ساز یرهذخ  هاتوافو نامه مانندبر سازمان داشته باشند، 

 ؛یمیاییمواد ش

  یعو عنوان مثا  از طر، بهحادثه رخ دهد یککه ممکن است در طو   پیامدهابه  یدگیرس  برا هاکنتر 

در مسثر از پاسخ  یناناطم مناورهب، یاحتمال  اضطرار طیواکن  در شرااجرایی   هاروش ونو آزم یجادا

 ؛یتیوضع ینصور  وقوع ان

    انجعاا عملیعا  واکعن     کارکنعان  شناسایی نیازها و اقداما  آموزشی جهت کسب شایستگی  زا بعرا

  اضطرار .

 شدهانجام اقدامات ناخواسته پیامدهای 5-0

-داشته باشد. اقداما  انجعاا   اناخواسته پیامدها ند توایسازمان آگاه باشد که اقداما  آن م یکبهتر است 

ی قابعت پع    اضطرار یطو شرا را ثا، زیستیمصیط  هاحاصله در جنبه ییرا با توجه به تغ هتر استبشده 

بالقوه را برطر  کنعد،   یامدها پ ینسازمان ابهتر است  لووا ور . در صیردقرار گ یمورد بررس یمنطق ینیب

، ممکن دهدیناخواسته رخ م یامدها که پی، هنگامییستزیطمص یریتمد سامانهدر  یازورد نم ییرا تغ مانند

 تعاثیرا   یعا  یستزیطحی  آثار سوء بر مص یا یر جلوگ  را برا یشتر است  زا باشد که سازمان اقداما  ب

  نامطلوب بر سازمان انجاا دهد.
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 ارزیابی اثربخشی اقدامات 6

 کلیات 6-1

زیسعتی،  مصعیط  یموضعوع حعوزه  شده مربعوط بعه   یابی کند که آیا اقداما  انجااشارزت بهتر اسیک سازمان 

 تواند شامت موارد زیر باشد:یا خیر. این می اثربخ  هستند

 زیستی؛بهبود عملکرد مصیط 

 عملی کردن تعهدا  مورد توافو؛ 

   ؛زیستیمصیطدستیابی به اهدا 

 کنند؛ر میکسب صلاحیت  زا افراد  که تصت کنتر  سازمان کا 

  ها؛شده و علت آنها  شناساییاصلاح مغایر 

 شده.ها و تهدیدها  شناساییرسیدگی به فرصت 

مربوط  نهیدر هو ییجوبودن و صرفهتواند مقرون به صرفهیم نیسازمان همچن کی، یاثربخش یابیعلاوه بر ارز

 کند. یابیششده را ارزبه اقداما  انجاا

 تحلیل و تجزیه و گیریاندازه ،پایش 6-0

گیر  و تجویعه  و اندازهپای  یابی اثربخشی اقداما  را از طریو شتواند اطلاعا   زا برا  ارزیک سازمان می

 دست آورد.هها بو تصلیت داده

گیعر  شعود و بعرا     یا اه زمعانی انعدازه   پای  شودتصمیم بگیرد که اه ایو  باید بهتر است یک سازمان 

شوند. از یابی تجویه و تصلیت میشها برا  حمایت از ارز زا است و اگونه دادها  یابی، اه کیفیت دادهشارز

گیر  و استفاده کرد. پای ، اندازه ،شدهیابی اثربخشی اقداما  انجااشتوان برا  ارزمی ها  فنی ممیو روش

، راهبعرد   یریت، معد یاتیعمل یریت)مانند مدنیازها  اطلاعاتی کاربران مورد نار بهتر است تجویه و تصلیت 

گیر  و تجویه و ، اندازهپای هایی از نمونه 5را در نار بگیرد. جدو   (یو خارج ینفع داخل اشخاک ذ یرسا

 دهد.نفع را براساس نیازها  اطلاعاتی ارائه میها  ذ تصلیت طر 
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 نفعهای ذینیاز طرف گیری و تجزیه و تحلیل براساس اطلاعات مورد، اندازههایی از پایشنمونه -0جدول 

 گیری و تجزیه و تحلیل اقدامات پایش، اندازه
 هایاطلاعات مورد نیاز توسط طرف

 نفعذی

دوره 

 زمانی
 نفعطرف ذی

هعا  موجعود   تجویه و تصلیت موقعیت رقبا، هوینه

-سعامانه ها بر ها  موجود، تأثیر گوینهبرا  گوینه

 حیا ارخه اثرا  ها  بازار، دفع بخ ها  

عیت تصقیو در مورد جایگوینی اجوا  وض

دلیععت مقععررا  بنععد  مصصععو  بععهبسععته

 نوظهور و اهدا  جهانی برا  توسعه پایدار

 سا نه
معععععععدیریت 

 راهبرد 

نصب تجهیعوا  در تأسیسعا  مربوطعه و معرفعی     

گیر  مربوط و اندازه پای  برا  فرایندنمودارها  

هعا را در فواصعت مععین تجویعه و     داده فراینعد بعه  

 لیت کرده و در صور  لووا اقداا کنیدتص

اطلاعععاتی در مععورد وضعععیت مطابقععت بععا 

  حدود مجاز

، به موقعع 

 روزانه

معععععععدیریت 

 عملیاتی

-زیست مصلعی بعرا  بعه   همکار  با آژان  مصیط

-دست آوردن اطلاععا  در معورد شعرایط مصعیط    

 سازمان مربوطه اثری و زیست

ارزش حععدود مجععاز اثر)هععا (   اطلاعععا 

 حعوزه هعا در  آن لت مربوط بعه تخلفا  و ع

 یزیستمصیط

مبتنی بر 

 رویداد

هعععا  طعععر 

نفععععععععع ذ 

 خارجی

نویسعی  گیر  یا گعوارش تواند اطلاعا  مفید  برا  تصمیممی (KPI) ها  کلید  عملکرداستفاده از شاخص

، مانهسعا ، مصتعنوان مثا  توان در سطوح مختلف سازمان )بهرا می ها  کلید  عملکردشاخص داشته باشد.

 .ها  مختلف گوارش )مانند زمان واقعی، سه ماهه، سا نه( ارجعاع داد و امکانا ( اعما  کرد و به دوره فرایند

خعط  برا  مقایسه عملکرد خعود بعا    کلید  عملکرد شاخص تواند جهت انطباق تعهدا ، یکیک سازمان می

 و تصقعو  زیسعتی مصعیط دستیابی به اهدا   ها  دیگر و، شناسایی روندها، معیارها  داخلی یا با سازمانمبنا

جعامع از    ااز مجموعه راهبرد  یریتو هم مد یاتیعمل یریتهم مدیابی را درخواست کند. شجهت ارز هاآن

 سود خواهند برد. ،عملکرد یشرومانده و پعقب  هاشاخص

-هعا  مصعیط  جنبعه  هعا  ها  ساده ویژگیگیر توانند شامت اندازهمی ها  کلید  عملکردشاخص برخی از

تر باشعند  یچیدهممکن است پ یگرد یبرخ ها  مدیریت مربوطه باشند.فرایندی یا زیستی، شرایط مصیطزیست

شعوند کعه امکعان     یطراحع   طعور  هتر استب ها  کلید  عملکردشاخص. یرندرا در نار بگ یرمتغ ینو اند

 یسعه مقا ینا  نقطه مرجع برا یکعنوان تواند بهیمعملکرد خط مبنا  . کندفراهم را در طو  زمان  یسهمقا

مربعوط بعه عملکعرد     یرهعا  بعر همعه متغ   یرگعیار  قادر به تأث یشهها همکه سازمان ییاز آنجا. استفاده شود

-نرمعا  انجاا دهند )معثلا    یسهمقا یندادن به ااجازه  را برا یممکن است  زا باشد اقداما  مناسب یستند،ن

توانعد  یکه م یفصل ییرا مانند تغ یرهاییدر نارگرفتن متغ ید ،تول  حدهاوا  عملکرد برا یارها مع  ساز

 بگیارد(.  یرتأث  بر مصر  انرژ

هعا  کلیعد    شعاخص  هایی ازو نمونهزیستی مصیطیابی عملکرد شبرا  ارزهایی راهنمایی       ISO استاندارد -1یادآوری 

شعود.  ی تفعاو  قائعت معی   زیسعت هعا  عملکعرد مصعیط   و شعاخص  یزیستها  شرایط مصیطدهد و بین شاخصارائه می عملکرد

 توانند به عملکرد مدیریتی یا عملیاتی مربوط شوند.ی میزیستها  عملکرد مصیطشاخص
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 مراجعه شود.       ISOی به استاندارد زیستی مصیطبرا  اطلاع از اطلاعا  کمّ -0یادآوری 

 بهبود 7

 یموجعود در اثربخشع    هعا  سازمان شعکا   یکبهتر است (، یدکن مراجعه 9)به بند  یابیشارز یجبر اساس نتا

  هعا  هعا اسعتقبا  کنعد. فرصعت    کرده و از آن یینبهبود را تع  ها شده را برطر  کند و فرصتاقداما  انجاا

حعوزه   یعک در  یزیسعت یطمصع  یطشعرا  یرا و تعأث  زیسعتی مصعیط   هعا  جنبه یریتبهبود لووما  مصدود به مد

 یزیسعت یطمصع  یحوزه موضعوع  یکآمده از پرداختن به دستتجارب به .یستن خاک یزیستیطمص یموضوع

 زیسعتی مصعیط  یموضوع  هاحوزه یرپرداختن به سا مناورهببهبود   برا یعنوان فرصتتواند بهیم یوخاک ن

 باشد. 
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