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 به نام خدا

 آشنایی با سازمان ملی استاندارد ایران

، 3159تقویت و توسعه نظاا  اساتاندارد، ابالاد شاده در ده مااه       قانون 9مادۀ  یک بند موجب به ایران ملی استانداردسازمان 

 وظیفۀ تعیین، تدوین، به روز رسانی و نشر استانداردهاه ملی را بر عهده دارد.  

نظاران مراکاو و مسسساا     صااحب  هاه فنی مرکب از کارشناسان سازمان، هاه مختلف در کمیسیونتدوین استاندارد در حوزه

شود و کوششی همگا  با مصالح ملی و با توجه به شارایط تولیاده،   علمی، پژوهشی، تولیده و اقتصاده آگاه و مرتبط انجا  می

کننادگان،  فناوره و تجاره است کاه از مشاارکت آگاهاناه و منصافانۀ صااحبان حاع و نفاع، شاامن تولیدکننادگان، مصار           

ناوی    شاود. پای   دولتی حاصان مای  هاه دولتی و غیرکنندگان، مراکو علمی و تخصصی، نهادها، سازمانصادرکنندگان و وارد

شاود و پا  از دریافات     هاه مربوط ارساا  مای   نفع و اعضاه کمیسیوناستانداردهاه ملی ایران براه نظرخواهی به مراجع ذه

ور  تصویب، به عنوان استاندارد ملی )رسمی( ایران چاا  و  نظرها و پیشنهادها در کمیتۀ ملی مرتبط با آن رشته طرح و در ص

 شود.منتشر می

کنناد   صلاح نیو با رعایت ضوابط تعیاین شاده تهیاه مای    مند و ذه هاه علاقه نوی  استانداردهایی که مسسسا  و سازمان پی 

شاود. بادین ترتیاب،     یدرکمیته ملی طرح، بررسی و درصور  تصاویب، باه عناوان اساتاندارد ملای ایاران چاا  و منتشار ما         

تدوین و در کمیتۀ ملی استاندارد مرباوط   9شود که بر اساس مقررا   استاندارد ملی ایران شمارۀ استانداردهایی ملی تلقی می

 شود به تصویب رسیده باشد. که در سازمان ملی استاندارد ایران تشکین می

(ISO)لی استاندارد المل سازمان ملی استاندارد ایران از اعضاه اصلی سازمان بین
 2(IECالمللی الکتروتکنیاک )  ، کمیسیون بین3

(OIML) شناسی قانونی المللی اندازه و سازمان بین
(CAC)کمیسیون کدک  غذایی  5است و به عنوان تنها رابط 1

در کشاور   9

کشاور، از آخارین   هااه خاا     کند. در تدوین استانداردهاه ملی ایران ضمن تاوجه باه شارایط کلای و نیازمناده     فعالیت می

 شود. گیره می المللی بهره هاه علمی، فنی و صنعتی جهان و استانداردهاه بین پیشرفت

کنندگان، حفظ سالامت   بینی شده در قانون، براه حمایت از مصر  تواند با رعایت موازین پی  سازمان ملی استاندارد ایران می

 محیط   و ملاحظا  زیستو ایمنی فرده و عمومی، حصو  اطمینان از کیفیت محصولا

و اقتصاده، اجراه بعضی از استانداردهاه ملی ایران را براه محصولا  تولیده داخن کشاور وییاا اقالا  وارداتای، باا تصاویب        

المللای باراه محصاولا  کشاور، اجاراه       تواند به منظور حفاظ بازارهااه باین   شوراه عالی استاندارد، اجباره کند. سازمان می

کننادگان از خادما     بنده آن را اجباره کند. همچنین براه اطمینان بخشیدن به استفاده کالاهاه صادراتی و درجهاستاندارد 

هاه مدیریت کیفیت و مادیریت  گواهی سیستم ها و مسسسا  فعا  در زمینۀ مشاوره، آموزش، بازرسی، ممیوه و صدور سازمان

هاا و   گوناه ساازمان   سیون( وساین سنج ، ساازمان ملای اساتاندارد ایان    ها و مراکو واسنجی )کالیبرا محیطی، آزمایشگاه زیست

کناد و در صاور  احاراز شارایط لاز ، گواهیناماۀ تأییاد        مسسسا  را بر اساس ضوابط نظا  تأیید صلاحیت ایران ارزیاابی مای  

ی وساین سنج ، تعیین عیاار  المللی یکاها، واسنج کند. ترویج دستگاه بین ها نظار  میها اعطا و بر عملکرد آنصلاحیت به آن

 فلوا  گرانبها و انجا  تحقیقا  کاربرده براه ارتقاه سطح استانداردهاه ملی ایران از دیگر وظایف این سازمان است.

 

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization of Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 
5- Codex Alimentarius Commission  
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 کمیسیون فنی تدوین استاندارد

 یاستاندارد مل یاجرا یبرا یعموم راهنمای – ایبهداشت حرفهو  یمنیا تیریمد هایستمیس»

 «20550شماره  ایزو-رانیا
 سمت و/یا محل اشتغال: رئیس:

 سامان، بخشانروح

 (کارشناسی ارشد مدیریت تکنولوژه)

 سازمان ملی استاندارد ایران

  

  دبیر:

  سمیه، اسماعیلی

 )کارشناسی ارشد مدیریت دولتی(

 اداره کن استاندارد استان اردبین

  

  )اسامی به ترتیب حرو  الفبا( اعضا:

  رسو ، اسلامی

 )کارشناسی ارشد مترجمی زبان انگلیسی(

 اداره کن استاندارد استان اردبین

  

   یاور، اسماعیلی

 )کارشناسی شیمی محض(

 عضو مستقن

  

 یوسف، بابایی

 زیست()کارشناسی ارشد مهندسی محیط

 دانشگاه علو  پوشکی استان اردبین

  

 داود، پیرانی

 (ایسلامت در حوادث و بلا تیریمد)دکتراه 

 وزار  بهداشت، درمان و آموزش پوشکی

  

 سکینه، حلوانی

 فیویک()کارشناسی ارشد شیمی

 مرکو ملی تایید صلاحیت ایران

  

 توحید، رزمی

 (زیستکارشناسی ارشد ایمنی، بهداشت و محیط)

 هاه صنعتی استان اردبینشرکت شهرک

  

 سید سمیه، رضوه

 (مدیریت بازرگانی کارشناسی ارشد)

 عضو مستقن

  

 آرتیمی ، رناسی

 (کارشناسی ارشد شیمی تجویه)

 سازمان ملی استاندارد ایران

  

   ناهید، زادهزینی

 زیست(کارشناسی ارشد مهندسی محیط)

 شرکت مهندسی آب و فاضلاب استان اردبین

  

  نوشین، سایانی

 کارشناسی ارشد مهندسی صنایع()

 استاندارد استان هرموگاناداره کن 



 0254 )چاپ اول(: سال 20554ایزو شماره -ایران ملیاستاندارد 

 ه 

 :اشتغال محل ای/و سمت )اسامی به ترتیب حرو  الفبا( اعضا:
  داود، مقد سرخانی

 کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی()

 اداره کن استاندارد استان اردبین

  

  سارا، سلطانی

 )کارشناسی بهداشت محیط(

 مرکو بهداشت شهرستان مشگین شهر

  

  شهین، شرافتخواه آذره

 )دکتره علو  و مهندسی صنایع غذایی(

 اداره کن استاندارد استان اردبین

  

   نرگ ، شهروده

 (پوشکیکارشناسی ارشد مهندسی گیاه)

 پژوهشگاه استاندارد

  

 اصغر، صالحی

 )کارشناسی مهندسی صنایع(

 مرکو ملی تایید صلاحیت ایران

  

 مهده، پورعالی

 (زیستدکتراه علو  و مهندسی محیط)

 زیست استان اردبیناداره کن محیط

  

  آرش، قاسمی

 (HSEکارشناسی ارشد مدیریت )

 سیناپتروشیمی بوعلی

  

   ندا، کردونی

 الملن(دکتره حقوق بین)

 شرکت دان  بنیان نداه توسعه

  

  زهرا، کرمی

 کارشناسی ارشد مهندسی صنایع()

 سازمان ملی استاندارد ایران

  

   الها ، گرامی

 )کارشناسی ارشد مدیریت دولتی(

 سازمان ملی استاندارد ایران

  

   فریده، گلبابایی

 اه()دکتره مهندسی بهداشت حرفه

 TC 283ریی  کمیته متناظر 

  

 محموده، حسین

 زیست()دکتراه جامعه شناسی محیط

 دانشگاه شهید بهشتی

  

   عاد ، مظلومی

 (یصنعت یمنیو ا یارگونوم)دکتره 

 TC 283دبیر کمیته متناظر 

  

  کلثو ، علیپور قاسم آبادهنقره

 (کارشناسی ارشد مهندسی صنایع)

 پژوهشگاه استاندارد
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 :اشتغال محل ای/و سمت ویراستار:

  زهرا، کرمی

 کارشناسی ارشد مهندسی صنایع()

 سازمان ملی استاندارد ایران
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 گفتار   پیش

اساتاندارد   هاجارا  هبارا  یعموم هاهراهنمایی – اهبهداشت حرفهو  یمنیا تیریمد هاهستمیس»استاندارد 

هاه مربوط بر مبناه پذیرش استانداردهاه نوی  آن در کمیسیون که پی « 59883شماره  ایوو-رانیا یمل

ملای  ، اساتاندارد  9اه به عنوان استاندارد ملی ایران به روش اشاره شده در مورد الف، بناد   المللییمنطقه بین

 سیساتم مادیریت  اجلاسیه کمیتۀ ملی اساتاندارد   سیصد و چهارمیندر ین شده، تهیه و تدو 9شمارۀ  ایران

قانون تقویت و توسعه نظاا    9اینک این استاندارد به استناد بند یک مادۀ تصویب شد.  3582ی33ی25مورخ 

  شود. ، به عنوان استاندارد ملی ایران منتشر می3159ابلاد شده در ده ماه ، استاندارد

سااختار و شایوۀ    -)استانداردهاه ملی ایران 9ملی ایران بر اساس استاندارد ملی ایران شمارۀ استانداردهاه 

هاه ملی و جهانی در زمیناه   شوند. براه حفظ همگامی و هماهنگی با تحولا  و پیشرفتنگارش( تدوین می

پیشانهاده کاه    صنایع، علو  وخدما ، استانداردهاه ملی ایران در صور  لوو  تجدیدنظر خواهند شد و هر

براه اصلاح یا تکمین این استانداردها ارائه شود، در هنگا  تجدیدنظر در کمیسیون فنی مربوط، مورد توجاه  

 بنابراین، باید همواره از آخرین تجدیدنظر استانداردهاه ملی ایران استفاده کرد.قرار خواهد گرفت. 

و تهیه و تدوین شده « معاد  یکسان»به روش زیر  المللی این استاندارد ملی بر مبناه پذیرش استاندارد بین

المللای موباور    باشد و معاد  یکسان اساتاندارد باین  شامن ترجمه تخصصی کامن متن آن به زبان فارسی می

 است:

ISO 45002: 2023, Occupational health and safety management systems — General guidelines 

for the implementation of ISO 45001:2018 
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 مقدمه 

شامن ارتقاا  و   تیمسئول نیا هستند.کارگران خود  3(OH&S) یمنیو ا اهبهداشت حرفهمسئو   ها،سازمان

محافظات از   هبارا  یمسائو  انجاا  اقادامات    نیچنا آنهاست. سازمان هم یو روان فیویکیحفاظت از سلامت 

ع یا وجاه از طر  نیباه بهتار   امار  نیا . ارناد یقرار گ سازمان ههاتیفعال ریتوانند تحت تأثیاست که م کسانی

 .دیآیبه دست م OH&S تیریمد ستمیس

 تیریو ماد  OH&S ههاا  و فرصات  هاا  ساک یر تیریمد هبرا یارائه چارچوب OH&S تیریمد ستمیهد  س

بهباود   OH&S تیریمد ستمینظر سمورد بروندادهاهاست.  تیریمد ستمیخود س هها برا و فرصت ها سکیر

 است. OH&Sبه اهدا   یابیالواما  و دست ریو سا ی، برآورده کردن الواما  قانونOH&Sعملکرد  مداو 

 یدر هار ناوس ساازمان    59883شاماره   ایاوو -استاندارد ملی ایرانالواما   هدر مورد نحوه اجرا استاندارد نیا

اساتفاده شاود.     59883شاماره   ایاوو -استاندارد ملی ایاران در ارتباط با  شودتوصیه میکند و یم ییراهنما

 استاندارد نیانجا  شود، ا دیبا هکه چه کار کند یم انیب 59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایرانکه ییدرجا

. باشدمی انجا  آن یدر مورد چگونگ ،یواقع موارد که شامن کند یم ارائه ییو راهنما داده حیدر مورد آن توض

 .شودمراجعه  نامهکتاب 2بند به  شودکه توصیه می کتاب راهنما است کی ،یکل هراهنما نیمکمن ا

از همه کارگران در برابار   به محافظتها سازمان قادر ساختن  59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایرانهد  

 تیریباه ماد   یعماوم  کارد یکاه رو نیا اباه  وجاه با ت. باشدمی هفرد ههایژگینظر از وصر  ،هماریو ب بیآس

OH&S، نیا ا ،مختلاف شاود   تیاقل ههاسن و گروه ت،یجنس هازهایتواند منجر به عد  توجه کامن به نیم 

 ههاخا  افراد و گروه هازهایبه ن پرداختناز  نانیاطم یرا در مورد چگونگ هشتریب ههاییراهنما استاندارد

 دهد.یکارگران ارائه م

در »، «مناساب  حاد در » مانناد  یعباارات  هحاو  59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایراناز الواما   هاریبس

 ط،یبا در نظر گرفتن شرا بهتر استدهد که سازمان ینشان م طیشرا نیهستند. ا «مرتبط» ای «صور  اعما 

 نیا همعنا استاندارد نیشود. در ایبه سازمان مربوط م ازیو چگونه ن اید که آنکن نییآن، تع بافتار ای ندهایافر

 است: ریاصطلاحا  به شرح ز

 «یعنا یدلالات دارد،   هاز آزاد یاست و به درجاات  طیدر شرا شایسته ایمناسب  هبه معنا «حد مناسبدر 

 ؛انجا  دهد هبا سازمان است که چه کار هریگمیتصم

 « بهتار  انجاا  شاود،   تواناد  میدارد که اگر  نیامکان اعما  است و دلالت بر ا هبه معنا« در صور  اعما

 ؛انجا  شود است

 «مربوط است. یعنیدار و مرتبط با موضوس، جهت هبه معنا« مرتبط 

                                                 

1- Occupational Health and Safety  
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 -بررسای  -اجرا -طرحبر اساس مفهو   شود، یاعما  م استاندارد نیکه در ا OH&S تیریمد ستمیس کردیرو

به بهباود   یابیدست هها برااست که توسط سازمان هتکرار ندیافر کی PDCAاست. مفهو   3(PDCA) اقدا 

از عناصار جداگاناه آن    کیهر  هو برا OH&S تیریمد ستمیس هتوان آن را برایم و شودیاستفاده م مداو 

 اعما  کرد: ریبه شرح ز

کاه   ییهاا  و فرصات  هاا  سکیر ریو سا OH&S هها ، فرصتOH&S هها سکیر یابیو ارز نیی: تعطرح -الف

 هلاز  را برا OH&S هندهاایگذارند و اهدا  و فر ریتأث OH&S تیریمد ستمیموردنظر س جیبر نتا توانند یم

 ؛کنند جادیسازمان ا OH&S یمش مطابع با خط جیارائه نتا

 ریوه شده؛ه طرحندهاایفراجراه : اجرا -ب

 و  OH&Sو اهادا    OH&S یمشا خاط  مطاابع  نادها ایهاا و فر تیا فعال هریا گو انادازه  پای : یبررس -پ

 ؛جینتا دهیگوارش

 انتظار.مورد جیبه نتا یابیدست هبرا OH&Sعملکرد  مداو بهبود  جهت یاقداماتانجا  اقدا :  -ت

 نشان داده شده است. 3در شکن  استاندارد نیبا ا PDCAو رابطه  مفهو 

 
 هاه بند در این استاندارد اشاره دارد.اعداد ارائه شده در داخن پرانتوها به شماره -یادآوری

 و چارچوب این استاندارد PDCAارتباط بین  -0شکل 

                                                 

1  - Plan- Do- Check- Act 
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 یاجرا یبرا یعموم راهنمای – ایبهداشت حرفهو  یمنیا تیریمد هایستمیس

 20550شماره  ایزو-رانیا یاستاندارد مل

 هدف و دامنۀ کاربرد 0

 ساتم یس ماداو  و بهباود   هدر ماورد اساتقرار، اجارا، نگهادار     ییراهنما ارائه، استاندارد نیاهد  از تدوین 

استاندارد ملای  ها در انطباق با  به سازمان تواند یکه م باشد ی( مOH&S) اهحرفهو بهداشت  یمنیا تیریمد

 کمک کند.  59883شماره  ایوو-ایران

شاماره   ایاوو -اساتاندارد ملای ایاران     OH&Sتیریماد  ستمیبا مد  س استاندارد نیدر ا ییکه راهنماصورتیدر -0 یادآوری

 .ستین 59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایراناز الواما   هریمطابقت دارد، قصد ارائه تفس 59883

شاماره   ایاوو -اساتاندارد ملای ایاران   از الواماا    کی چیه استاندارد نیدر ا «شودتوصیه می»استفاده از عبار   - 4 آوریادی

 کند.یرا اضافه نم هدیالواما  جد ای فیرا تضع 59883

ها وجود انواس مختلف سازمانالواما  توسط  همورد نحوه اجرادر ی، موارد واقعاستاندارد نیا هاکثر بندها هبرا - 3 یادآوری

کار  نیاست که ا ییها از راه یکی فیتوص هبلکه برا ست،یکار ن نیانجا  ا هراه برا نیبهتر ایتنها  شنهادیپ هانیدارد. هد  از ا

  .انجا  شده است یتوسط سازمان

 مراجع الزامی 4

ها ارجاس داده شده است. صور  الوامی به آندر مراجع زیر ضوابطی وجود دارد که در متن این استاندارد به 

 شوند. ترتیب، آن ضوابط جوئی از این استاندارد محسوب میبدین

ها و تجدیدنظرهاه بعاده آن  یهکه به مرجعی با ذکر تاریخ انتشار ارجاس داده شده باشد، اصلاحدر صورتی 

هاا ارجااس داده شاده    آور نیست. در مورد مراجعی که بدون ذکر تاریخ انتشار باه آن براه این استاندارد الوا 

 آور است.هاه بعده براه این استاندارد الوا است، همواره آخرین تجدیدنظر و اصلاحیه

  امی است:استفاده از مرجع زیر براه کاربرد این استاندارد الو

اه و هااه مادیریت بهداشات حرفاه    سیساتم ، 3155: سا  59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران  4-0

تادوین شاده    ISO 45001:2018، با اساتفاده از اساتاندارد   الواما  همراه با راهنماه کاربرد -ایمنی

 است.

 و تعاریف اصطلاحات 3

 کاربرد دارد.، 59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران در در این استاندارد، اصطلاحا  و تعاریف ارائه شده
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 بافتار سازمان 2

 درک سازمان و بافتار آن 2-0

 تیا را کاه در آن فعال  بافتااره  دیا کند، با اجراموثر را  OH&S تیریمد ستمیبتواند س کهنیا هسازمان برا

 تیریماد  ساتم یس نظرماورد  دساتاوردهاه به  یابیدست تواند یم یکند که چه مسائل نییدرک و تع کند یم

OH&S و  یمنیا تیریمد ستمیس»ف یکه در تعرطورنظر همانمورد دستاوردهاهدشوارتر کند.  ایتر  را آسان

مراجعاه   59883شاماره   ایوو-استاندارد ملی ایران 33-1زیربند )به است. گنجانده شده  «اهحرفهبهداشت 

شاامن  بوده کاه  و سالم  منیمحن کار ا جادیبه کارگران و ا یاز صدما  و ناخوش هریجلوگبه منظور ( شود

ماوارد   نیاست. ا OH&Sبه اهدا   یابیالواما  و دست ریو سا ی، تحقع الواما  قانونOH&Sبهبود عملکرد 

مانند فراتر رفتن  بیشترهنظر مورد دستاوردهاهتواند یهستند، اما سازمان م یاصل دستاوردهاهها و حداقن

 هکننده بارا نیتام عیکند، به عنوان مثا  تشو نییرا تع 59883شماره  ایوو-ناستاندارد ملی ایرااز الواما  

 .OH&S تیریمد ستمیس اجراه

 نیو بنابرا ، آگاه باشدکند رییتواند تغیمکه  سازمانیدرونو  سازمانیبرون نئمسا ازسازمان شود توصیه می

شاده و از   هویا رطارح  یسازمان در فواصان زماان   مقتضی است. ردیقرارگ هو بازنگر پای تحت  بهتر است

 انجا  دهد.را خود  بافتاردر  هبازنگر ت،یریمد همانند بازنگر ییهاتیفعال عیطر

 ریتاأث  OH&S تیریماد  ساتم ینظر سماورد  دستاوردهاهتوانند بر یکه م سازمانیبروناز مسائن  ییهانمونه

 گذارند عبارتند از:

 ؛هاقتصاد تیفعال ،یو مال هاقتصاد تیوضع -

 مانکاران،ی)پ نفعیذ ههاو انتظارا  طر  ازهاین ،یالمللنیب یبازرگان ههاتیبازارها، فعال ،وکارکسببخ   -

 (؛رهیو غ مهیب ههاشرکت

 ؛نوین هداربرده شامن ن،یتام رهیالواما  زنج -

 ؛یستیترور دا یتهد -

و  محصاولا   OH&Sاز اثارا    ی، آگاهمحصولا ها و ارزشیابی سیستم وا ،یتجه ،فناورانه هها هنوآور -

 کار؛ وا یتجه

 ؛یو اجتماع یاسیس یناآرام -

 ههاا  ناماه  و موافقات  هاا  ونیکنوانسا  ،یبخش هها نامه موافقت ن،یقوان شامنالواما ،  ریو سا یالواما  قانون -

 داوطلبانه امضا شده توسط سازمان؛

 ؛هو انتظارا  نهاد ازهاین -

 شرکت؛ ییایجغراف تیموقع -
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 ؛یآب و هوا و آلودگ را ییتغ شامنگذارد،  ریتأث یمنیتواند بر سلامت و ایکه م زیستیمحیط ههاینگران -

 .رهیو غ لرزهزمین ن،یس ر،یگهمه ههاهماریب شامنبالقوه  هاضطرار ههاتیموقع -

 ریتاأث  OH&S تیریماد  ساتم ینظر سمورد دستاوردهاهتوانند بر یکه م سازمانیدروناز مسائن  ییهانمونه

 گذارند عبارتند از:

 ههاتیتواند بر فعالیکه م نفعیذ ههاطر  ریمشاوره و مشارکت، مسائن مطرح شده توسط کارگران و سا -

 ؛گذارد ریآن تأث OH&S تیریمد ستمیسازمان و س درون

 هاا،  راهبردهاا، اهادا ،   اناداز، ارزش چشام  ت،یا هاا، مأمور وهیهاا و شا  مشای خاط  شاامن  ،یالواما  داخل -

 ؛هاراهنماها و نامهموافقت

 ؛شناخته شده است بیمارهچه که در گذشته باعث صدما  و آن -

 ها؛تیو مسئول کارکردهاها، نق  ،هکار ههافتیش ،همحدوده کار ،حکمرانیساختار سازمان و مد   -

 ع؛یمراکو کار و توز -

هاا،  زباان  محادوده  ،هناژاد  ههاا تیهو ،یان، محدوده سنکارگر تی)به عنوان مثا  جنس یشناستیجمع -

 (؛تیمعلول هکارگران دارا

 ها؛تیخدما  و فعال هو گستر طیشرا -

 شرکت؛ هسازیشدن و داخلیجهان -

مهاار  در   ،یو ماذهب  یفرهنگا  هباورهاا  ،هناژاد  هها نهیشیو پ ها تی)مانند گنجاندن، هو یتنوس فرهنگ -

 (؛لا یح سواد و تحصوها، سط زبان

 وا ،یتجه طیدسترس بودن و شرا)در هورا( و فنرهیو غ ،یستگیدسترس بودن، شا)در یانسان ،یمنابع مال -

 ؛منابع عیکار( و توزها و محنستمی، امکانا ، سمحصولا 

 ؛یعموم هویرطرح -

 و خدما . محصولا  ندها،یافر -

 نیا ا تواند یخود اتخاذ کند، م OH&S تیریمد ستمیس هرا برا هساختارمندتر کردیبخواهد رو یاگر سازمان

، نشاان دهاد   گار ید هرا باا ابوارهاا   افتهیتارساخ کردیتواند رویکه مییجاحا ، نیاکند. با مدوناطلاعا  را 

استاندارد ملی جستجو و نشان دادن انطباق با  هسازمان برا ییبر توانا هاسناد نیفقدان چنشود توصیه نمی

 .گذارد ریتأث 59883شماره  ایوو-ایران

استفاده  سازمانیدرونو  سازمانیبرونمسائن  یابیشو ارز نییتع هبرا یمختلف ههاتواند از روشیم سازمان

در ماورد نحاوه    ییراهنماا  هاست. برا دهایها و تهدنقاط قو ، ضعف، فرصت نیتحلوهیتجو ،مثا  کیکند. 

 .شودمراجعه  9به بند  ،ندیافر نیمشارکت کارگران در ا
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 مرباوط   OH&S تیریماد  ساتم یس ریباه تاأث   طور عمدهبهشود یها پرداخته مبند به آن نیکه در ا مسائلی

در ساطوح   OH&Sخاا    هااه ریساک شاود.  یم نیتحلوهیسازمان تجو هشود و معمولاً در سطوح بالایم

 گرفته شده است.درنظر 1-3-9و  2-3-9زیربندهاه شده و در یبررس یاتیعمل

 :مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 3-5زیربند الواما  در  هدر مورد نحوه اجرا 3 یواقعمورد 

 ری، ساا OH&Sبا مشارکت کارکناان   طوفان فکره نیرا اجرا و با انجا  تمر 3-5زیربند الواما   ،خدما  متنوسبا سازمان  کی

  OH&Sکاه قهرماناان    باالا رده تیریاز ماد  فارده زمان و مختلاف ساا   هها کارگران، افراد آگاه از بخ  ندگانیکارگران و نما

 هرا از منظار  ساازمانی درونو  ساازمانی بارون مساائن   میتا  نی. اوتحلین مسائن دست یافتبه سطح بالایی از تجویهباشد، می

نتایج باه دسات   است. سپ   OH&S تیریمد ستمیمربوط به س هگسترده مورد بحث قرار داد و مشخص کرد که چه موارد

مراجعاه   1-5به زیربند محدوده ) نیی(، تعمراجعه شود 2-5به زیربند ) نفعیذ هاهطر  ییشناسا هبرا هبه عنوان ورود آمده

 .درنظر گرفته شد (مراجعه شود 3-9به زیربند ها )و فرصت هاریسک(، و پرداختن به شود

وجاود نادارد،    بافتارهکار  نیا جهینت همستندساز هبرا 59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایراندر  یالوام چیه نکهیوجود ا با

هاا باا   اناد. آن توافع کارده  جهینت هبر رو میحاصن کند که کن ت نانیکار را انجا  و اطم نیگرفت به هر حا  ا میسازمان تصم

 هدارا ایا اسات و آ  هناد یآ ای یفعل مسئله کی نیا ایآ کهنیا انیو ب ده،شهبندطبقه هاوهیمرتبط به شمسئله  مستندکردن هر

آن ارزش قائن شدند  ینسب تیاهم هبرا نیچنها همکردند. آن جادیا هویرطرحبه  بافتاراز  یاست، پل یمنف ایمثبت  نیپتانس

اضاطرار  شارایط  ، OH&S ریساک شود )باه عناوان    تیریخود مد ستمیدر سشود مسئله توصیه میکردند که چگونه  انیو ب

 دهد.یاند را نشان مافتهیها چه آناز آن یبخش 3(. جدو  رهیو غ گرید ههافرصت ت،یریمد ستمیس ریسکبالقوه، 

 یاا گاذارد و  یما  ریتاأث  OH&S تیریماد  ساتم یس ایا بر سازمان  یتوجهقابن سازمانیدرون ای سازمانیبرون را ییکه تغیزمان

 شود.یم بافتار بازنگره نیتمر نیدهد، ا صیکه سازمان مناسب تشخیزمان

 شدهیافت سامانیبرونو  سازمانیدرونبرخی از مسائل  -0جدول 

چارچوب  مسئله بندیطبقه

 زمانی

اهمیت سیستم  منفی یا مثبت

مدیریت 
OH&S 

شده مدیریت

 توسط

 فرهنگ:

 سازمانیدرون
 OH&Sعد  توجه به 

 بالارده تیریمد توسط

ریسک سیستم  بالا منفی جاره

 OH&Sمدیریت 

 مخاطره 

 کارمحن

 سا یکار در ارتفاس با تاس

 همشتر

 OH&Sریسک  متوسط منفی جاره

 مخاطره 

 کارمحن

 یدر برخ ویسطوح نو

 ا یعمل

 OH&Sریسک  بالا منفی جاره

 اقتصاد:

 سازمانیدرون

  هبرا یکمبود منابع مال

در بهبود  هگذارهیسرما
OH&S 

در حا  حاضر  متوسط منفی آینده

 مدیریت نشده

 OH&Sریسک  متوسط منفی جارهمواد نامناسب  تیریمد ها:فعالیت
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چارچوب  مسئله بندیطبقه

 زمانی

اهمیت سیستم  منفی یا مثبت

مدیریت 
OH&S 

شده مدیریت

 توسط

 ییایمیش سازمانیدرون

 منابع:

 سازمانیدرون

کارکنان  یستگیبهبود شا

OH&S  فراتر از الواما 

ریسک سیستم  متوسط مثبت جاره

 OH&Sمدیریت 

 فناوره:

 سازمانیرونب

 هبرا دیجد ههاهآورفن

و کاه  مخاطرا  حذ  

توسعه  OH&S هاهریسک

  افتهی

ریسک سیستم  بالا مثبت جاره

 OH&Sمدیریت 

هاه طر 

 ذینفع:

 سازمانیرونب

در مورد  انیالواما  مشتر

 تیریمد ستمیس نامهیگواه
OH&S 

ریسک سیستم  بالا مثبت آینده

 OH&Sمدیریت 

هاه طر 

 ذینفع:

 سازمانیدرون

 ندگانیعد  مشارکت نما

 کارگران

ریسک سیستم  بالا منفی جاره

 OH&Sمدیریت 

 شرکت:

 سازمانیدرون

 سازمانیدرونارتباطا  

OH&S فیضع 

ریسک سیستم  متوسط منفی جاره

 OH&Sمدیریت 

 منابع:

 سازمانیرونب

 وا یکنندگان تجه نیتام

 شامن، OH&S یحفاظت

 هحفاظت فرد وا یتجه

(PPE)3 قادر به  شهیهم

 ازیمورد ن محصولا  نیتحو

تقاضا در   یدر صور  افوا

 .ستندیبازار ن

ریسک سیستم  متوسط منفی آینده

 OH&Sمدیریت 

 شرکت:

 سازمانیدرون

عد  توجه خا  به مسائن 

کارگران  ت،یجنس مرتبط با

 ریو سا 2تراجنسیتی

 نیچنخا  و هم هها گروه

 ها گروه نیا هتدارک برا

 OH&Sریسک  بالا منفی جاره

                                                 

1 - Personal Protective Equipment 

2- Non-binary 
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 نفعیذ هایطرف ریو انتظارات کارگران و سا ازهایدرک ن 2-4

که ساازمان   بافتارهگرفتن هنگا  درنظر نفعیذ ههاطر  ریالواما ( کارگران و سا یعنیو انتظارا  ) ازهاین

بر  گی تاثیرگذارهو چگون توسط سازمانکارگران  ههایژگیو درنظرگرفتنکند مهم است. یم تیدر آن فعال

 یمتفاوت اریو انتظارا  بس ازهایتوانند نیمختلف م یسن ههاروهها و گتی. جنس، مهم استو انتظارا  ازهاین

 یجسام  هها یناتوان هکارگران دارا ،یقوم هها تی)مانند اقل تیاقل هها داشته باشند. گروه گرانینسبت به د

 ییشناسا شهیدارند که هم یو انتظارات ازهاین وی( ننامتعار  یجنس و تمایلا   تیکارگران با جنس ،یذهن ای

هاا،  ارتبااط باا آن   جااد یو ا OH&S تیریماد  ساتم یمرتبط با س نفعیذ هها طر  نیی. تعشوند یدرک نم ای

منجر  و مشارکت کارگران را بهبود بخشد، موانع مشارکت را برطر  کندتا بتواند  سازد یارتباطا  را قادر م

 کند. جادیو درک متقابن، اعتماد و احترا  ا تیحما OH&Sشود که از  یفرهنگ جادیبه ا

 هتا ماوارد  ییرا شناسا نفعیذ ههاطر  ریو انتظارا  مربوط به کارگران و سا ازهایسازمان نشود توصیه می

کناد،  یها انتخااب ما  از آن تیتبع هرا که برا هاداوطلبانه ههانامهکند و موافقت هرویها پاز آن دیرا که با

 یسازمان، منابع مال تیبسته به اندازه و ماه تواند یمورد استفاده و منابع بکار رفته م هها . روشنماید نییتع

 تیریو تجرباه ساازمان در ماد    رناد یمورد توجه قارار گ  بهتر است ،OH&S هها و فرصت ها سکیموجود، ر

OH&S .متفاو  باشد 

 کند، سه مرحله وجود دارد: هرویپ هاز چه موارد بهتر استسازمان  کهنیا نییتع همعمولاً برا

  در  شاه یمرتبط، علاوه بر کارگران. کاارگران در هماه ساطوح هم    نفعیذ هاهطر  ریسا نیی: تع3مرحله

 تیریماد  ساتم یمارتبط باا س   نفاع یذ ههاطر  ریحا ، سا نیهستند. با ا OH&S تیریمد ستمیقلب س

OH&S باشند: ریتوانند شامن موارد زیم 

 کارگران؛ ندگانیو نما هکارگر ههاهیاتحاد -

 ؛یقانون ای مقرراتی ههاآژان  -

 جوامع؛ -

 گذارانیسهامداران؛هیسرما شامنمالکان،  -

 ها؛هیهمسا -

 ان؛یمشتر ایکنندگان نیتام مانکاران،یمرتبط با سازمان، مانند پ ههاشرکت ریسا -

 ؛OH&S یقاتیتحق ههاو گروه OH&S یها، مسسسا  ملیمانند بازرس ،یسازمان هنهادها -

جباران   ههاا  نهاد ،یاجتماع نیمانند تأم ها، هماریب ای ها بیمرتبط با آس هها شرکت ایها  نهاد ریسا -

 مه؛یب هها خسار  و شرکت

 اجرارا  OH&S تیریمد ستمیخواهند سیکنندگان منیکه از تام ییها)به عنوان مثا  آن انیمشتر -

 ؛(هستند OH&Sالواما  خا  مرتبط با  هدارا ایکنند 

 دکننادگان، یبازد شاامن تحت کنتار  ساازمان باشاند،     ای تسهیلا توانند در یگاه مکه گه هافراد -

 کنندگان.نیتام ای مانکارانینقن و کارگران پومشاوران، کارگران حمن
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کاه   ییایا جغراف تیا موقع ایا کنند و به بخ ، صانعت   رییتوانند در طو  زمان تغیم هاه ذینفعطر 

 ساازمانی درون ایا  سازمانیبروندر مسائن  را ییداشته باشند. تغ یکند بستگیم تیسازمان در آن فعال

نگاه  روزشاود. باه   هااه ذینفاع  طار  در  رییتواند منجر به تغیم ویسازمان هستند ن بافتاراز  یکه بخش

 باشد. خوبیرویهتواند یاطلاعا  م نیداشتن ا

 در رابطاه باا    نفاع یذ هاهطر  ریالواما ( کارگران و سا یعنی) مرتبطو انتظارا   ازهاین نتعیی: 2 مرحله

OH&S ها عبارتند از:. مثا 

 ؛کنندیم یالواما  قانون تیسازمان را ملو  به رعا ،مقاما  -

 کنتار    ههاا بارا  آن شایساتگی ارائاه دهاد تاا از     یدارند کاه آماوزش کااف    ازین یکارگران به سازمان -

 ؛کنندحاصن  نانی( اطمه)هامانکاریکار پ جهیدر نت ایاز کارشان  یناش هاهریسک

(، کارگران مسن )محیط کار محن (PPE نصب صحیحو انتظارا  خا ، به عنوان مثا ، زنان ) ازهاین -

کاارگران باا    ،یناامرئ  ایا مشااهده  قابن ههاتی(، کارگران با معلولیارتباط ههاآموزشیروش ،ی)دسترس

 نیا )باه دل  بیشاتر  یمنا یو ا یسلامت روان هازهایمختلف، و کارگران با ن یقوم ای یفرهنگ ههانهیشیپ

 مذهب(؛ ای تیجنس ،تمایلا  جنسی ،هنژاد تیهو

مرباوط   اجرایای  ههاشو رو ندهایاها، فریمشها را از تما  خطدارند تا آن ازین یبه سازمان مانکارانیپ -

 ؛مطلع کند OH&Sبه 

 ؛موقع ارائه کندرا به OH&Sکه اطلاعا  مربوط به  خواهند یاز سازمان م ها کننده میتنظ -

 ؛سازمان مطلع شوند OH&Sدر مورد عملکرد  تاو انتظار دارند  ازیمالکان ن -

را  OH&S تیریمد ستمیس کی ،یجوئ ایکامن طورخواهند که بهیکنندگان خود منیاز تام انیمشتر -

 ؛کنند اجرا

مخااطره   مرتبط باا به اطلاعا   یبه دسترس ازین ،از مذاکرا  قرارداد یکنندگان به عنوان بخشنیتام -

 ؛دارند

در  OH&Sدر ماورد عملکارد    یمنظم اطلاعاات طاور ان از سازمان انتظار دارند که بهکارگر ندگانینما -

 .ها قرار دهدآن اریاخت

 هکارد یساازمان از رو شاود  توصیه مای و انتظارا  وجود ندارد.  ازهاین نییتع هبرا هواحد کردیرو چیه

 نهیزمان، هو ،یدگیچیپ ا ،یآن باشد و از نظر جوئ اسیقو م تیاستفاده کند که متناسب با دامنه، ماه

و انتظاارا  کاارگر    ازهاا ین نیای تع همناسب باشاد. مناابع بارا    ،قابن اعتماد ههابودن دادهو دردسترس

 عبارتند از:

 ؛یجمع ای هفرد ههانامهتوافع -

 ها؛آن ندگانینما ایکارگران  شنهادا یپ -
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 انجا  شده توسط سازمان؛ ههایبررس -

 .با کارگران یررسمیغ ههابحث -

 شوند: نیالواما  تبد ریو سا یتوانند به الواما  قانونیم ایو انتظارا ،  ازهاین نتعیی: 1 مرحله 

 دیا را با مارتبط  نفاع یذ ههاو انتظارا  طر  ازهایاز ن کیکند که کدا   نییسازمان تعشود توصیه می -

ساایر  کناد ) یمانده را انتخاب میو انتظارا  باق ازهایاز ن کی(، و سپ  کدا  یکند )الواما  قانون تیرعا

 در زیربناد الواماا    ریساا  و یالواما  قانون تیریبه مد هدان  سطح بالا سپ  ورود حا  نیاباالواما (. 

 توضیح داده شده است. 9-3-1 

مرباوط باه    نیاز قوان ییها زمینهسازمان از شود توصیه می ،مقرراتینهاد  شده توسط نییالواما  تع هبرا -

 توصایه  کسب کناد.   یآگاه 59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران بافتار اب مرتبطآن و  ا یو عمل طیشرا

 ضیو تبعا  همربوط به انصا ، برابر مقرراتیو الواما  نهاد  نیحاصن کند که قوان نانیسازمان اطمشود می

 درنظر گرفته شده است.

و انتظارا  مربوط  ازهایاز ن هادان  گسترده بهتر استالواما (، سازمان  ریدر مورد تعهدا  داوطلبانه )سا -

ماورد   جیبه نتاا  یابیتواند بر دستیرا که م ییامدهایسازد تا پیدان  سازمان را قادر م نیبه دست آورد. ارا 

 داشته باشد، درک کند. OH&S تیریمد ستمینظر س

 نیای خاود، تع  OH&S تیریماد  ستمیدامنه س نییمراحن بالا را هنگا  تع دستاوردسازمان شود توصیه می

اماا مساتند    سات، ین ی. اگرچه الواما ردیگها درنظرها و فرصتسکیخود و پرداختن به ر OH&S یمشخط

شاماره   ایوو-استاندارد ملی ایرانالواما   ریبرآوردن سا هاستفاده از آن برا نیتسه هاطلاعا  برا نیکردن ا

 باشد. دیمفتواند یم 59883

 :0مثال 

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 2-5بند رزیالواما  در  اجراهدر مورد نحوه  3 یمورد واقع

 ییرا شناساا  نیا ذ نفعیذ ههاخود، طر  سازمانیسازمانی و درونبرونمسائن  نهیزم نیتحل یمتوسط ط هدیسازمان تول کی

 کرد:

بازرساان کاار،    ،ساازمانی بارون کننادگان، مشااوران   نیتام دکنندگان،یبازد ان،یاوقا (: مشتر یدر محن )گاه ،سازمانیبرون -

 و کارگران آمبولان . ینشانزباله، آت  تیریمد ههاشرکت مه،یب ههاشرکت

  گان،یهمساا  ،یاجتمااع  ماه یب ههاا ساهامداران، آژانا    ،مقرراتای : طلبکااران، رقباا، مقاماا     محان خارج از  ،سازمانیبرون -

 .هکارگر ههاو سازمان یمسسسا  مال ریدهندگان و ساوا 

 .مانکارانیپ ،ینشانکار و آت  هشورا هکارگران، اعضا ندگانینما ،بالارده تیری: کارگران شامن مدسازمانیدرون -

 OH&Sاز سازمان مرتبط باا   ،مختلف نفعیذ هاهطر  توانست یچه را که مسازمان هر آن ،طوفان فکرهکارگاه  کیقالب  در

باه خااطر    توانسات  یدر کارگااه ما   یرا که هر کسا  هویفهرست کرد. سپ  هر چ ،داشته باشند ازیممکن است ن ایدارند  ازین

هاا  به آن علاقه نشان داده بودند را فهرسات کارد. آن   یحت ایبودند  دهیپرس OH&Sدر مورد  هاه ذینفعطر  نیکه ا اوردیب
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 ذینفاع  هها طر  هبرا ندهیآ هها در سا  کردند یرا اضافه کردند که فکر م ییوهایالواما  گذشته را درج کردند و چ نیچنهم

 .دباشمهم  ایشود به الوا   نیتبد

هاا انتخااب   مطابقات باا آن   هبرا ایدارد  ازیو انتظارا  ن ازهاین نیاز ا کیبود که سازمان به کدا  این  هریگمیتصم یینها گا 

)اگرچاه   بالارده تیریو مد رهیمد ئتیه OH&Sمرتبط با  ما یتصم ،یجمع هقراردادها ،یشامن الواما  قانون هانیکند. ایم

 شد.ین مرا شام هقرارداد ههانامهتوافعفصن داشتند( و وبه حن ازیها دو مورد را که در تضاد بودند و نآن

 ریو ساا  یدر مورد الواماا  قاانون   ا یپرداختن به جوئ ندیافر هبرا یدر پرونده ثبت شد و سپ  به عنوان نقطه شروع برونداد

 (.شودمراجعه  1-3-9زیربند ها توسط سازمان مورد استفاده قرار گرفت )به الواما  و نحوه برآورده شدن آن

 است. هویچه چ هحاو نیدهد که فاینشان م 2 جدو 

 4جدول 

 سازمان: اتانتظار ای و ازهاین طرف ذینفع

در  ایاز کارشان  یناش هاهریسککنتر   هخود برا شایستگیاز  نانیاطم هبرا یآموزش کاف - کارگران

 دهند ارائه )ها(مانکاریپ هکار ه اجراییهاشو رو ندهاایفر جهینت

 دیرا افشا کن OH&Sو اطلاعا   دیشفا  باش -

 دیکن یو قدردان دیرا بشناس OH&Sابتکارا  خوب و عملکرد  -

( رهیو غ ها یسن، ناتوان ت،یمختلف کارگران )مربوط به جنس هها که گروه دیده صیتشخ -

موارد  نیبه ا پرداختن هباشند و اقداما  لاز  را برا OH&Sمختلف  مخاطرا در معرض  توانند یم

 دیانجا  ده

مربوط به  ههاهریگمیو تصم هویرطرحکه کارگران امکان مشارکت در  کنیدحاصن  نانیاطم -

 را دارند هکار فیوظا هاجرا

 یالواما  قانون تیرعا - مسئولین

  OH&Sاطلاعا  مربوط به  موقعارائه به -

 خود را با اهدا  دولت  OH&S تیریمد ستمیسهماهنگ نمودن  -

 مانکارانیپ هاجرا برابنقا هبا مقررا  و استانداردها تطابع جیترو -

  OH&Sمربوط به  ه اجراییهاشو رو ندهاایها، فریمشها از تما  خطآنمطلع نمودن  - مانکارانیپ

 OH&Sعملکرد خوب و  ههمکار ،ابتکارا شناسایی و قدردانی از  -

 سازمان  OH&Sها از عملکرد آنمطلع نمودن  - مالکان

 خوب یارتباط و هماهنگ -

 داریپا OH&S تیریمد ستمیس هاجرا -

 اندکرده هاندازکنندگان راهنیتام هبرا الوا ها به عنوان که آن OH&S تیریمد ستمیس اجراه - مشتریان

 باشد منیها اکه استفاده از آن یمحصولاتعرضه  -

 سوانحدر  محصولا  ریموقع و بدون تأخعرضه به -

 باشد OH&Sکه شامن  داریتوسعه پا هبرا یکل هکردیروداشتن  -

 دارند ازیدر مذاکرا  قرارداد ن OH&Sها در رابطه با چه آندر مورد آنبودن واضح و سازگار  - کنندگانتامین

 OH&Sعملکرد خوب و  ههمکار ،ابتکارا شناسایی و قدردانی از  -
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 سازمان: اتانتظار ای و ازهاین طرف ذینفع

  OH&S هجد سوانحگونه چیو سالم بدون ه منیمحن کار ا کیاز  اطمینان حاصن نمودن - کارگران ندگانینما

 ها تیها و مسئولنق  نیچنو هم OH&S نیقوانشفا  نمودن  -

  OH&Sدر مورد عملکرد  یاطلاعاتدر اختیار قراردادن منظم طوربه -

 :4مثال 

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 2-5زیربند الواما  در  هدر مورد نحوه اجرا 2 یمورد واقع

 ،یرواباط انساان   ریکارگران، ماد  ندهینما ا ،یعمل ری، مدOH&S ریدو کارگاه با مشارکت مد یکوچک ط یسازمان خدمات کی

مربوطاه   نفاع یذ هاهطر  ،انجا  داد. ابتدا، گروه ،شدهییشناسا نفعیذ هاهطر از  ینظرسنج ،یو دو مشاور خارج نیوک کی

خواساته   OH&Sدر رابطه با  ذینفع هاهطر  نیکه ا تدانس یم اهدر کارگ یرا که هر کس هویکرد. سپ  هر چ ییرا شناسا

 .کند یاند، فهرست م علاقه نشان داده ای

 ههاا  طار   هبرا ندهیآ هها در سا  کردند یرا اضافه کردند که فکر م ییوهایالواما  گذشته را درج کردند و چ نیچنهم هاآن

 .شود یمهم م ایبه الوا   نیتبد ذینفع

را  شاتر یب باازنگره  ایا  ارساا  شاد تاا نظارا  و     انکارگر ندهیقرار گرفت و به نما بازنگرهتوسط مالک مورد  ینظرسنج جینتا

اشاتراک  جلساه باه   کیبا کارکنان در  دستاوردکند.  تیرا رعا هویکرد که چه چ نییشرکت تع ،هورود نیبخواهد. بر اساس ا

 .شود جادیاجرا ا هبرا طرحیگذاشته شد تا بازخورد و 

 OH&Sتعیین دامنه سیستم مدیریت  2-3

 هویا خاود اسات و چاه چ    OH&S تیریماد  ستمیس دامنهدر  هویچه چ کهنیروشن شدن ا هسازمان برا

خاود،   ههاا تیا گارفتن فعال درنظرباا  و  2-5و  3-5زیربند  ههابروندادبا استفاده از  شودتوصیه می ست،ین

تاوان باا   یرا ما  OH&S تیریمد ستمیس کی اجراهکند.  نییرا تع تیریمد ستمیکاربرد س تیمرزها و قابل

 سازمان انجا  داد. رمجموعهیز ایکن سازمان  هتوجه ب

 همرزهاا  بعمان آیاد تاا   دقت  ،OH&S تیریمد ستمیدامنه س هو مستندساز فیتعر هنگا  شودتوصیه می

 گرفته شود.درنظر یو سازمان یکیویف ،ییقضا ،ییایجغراف

و خادما  اعماا  کناد،     محصاولا  ها، تیتواند بر فعالیرا که م هنفوذ ایکنتر   گستره بهتر است سازمان

و اعتباار   OH&S تیریمد ستمیس تیموفق هحا ، برانیدر مورد دامنه، درک کند. باا هریگمیقبن از تصم

 ایا ، خادما   محصاولا   هاا،  تیا شاده کاه فعال   فیتعر ها که دامنه به گونهاز این اطمینان حصو  ،سازمان

 ، مهم است.داشته باشند، حذ  نکند توانند یم ایدارند  OH&S عملکرد بر یتوجه قابن ریرا که تأث یامکانات

گماراه کاردن    ایا الواماا    ریساا  ایا  یطفره رفتن از الواما  قانون هبرا شودتوصیه نمی نیچندامنه هم نیا

 شود. میتنظ نفعیذ هاهطر 
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 را ییا تغ ایا کناد،   کم ایخود را گسترش دهد  ا یدهد، عمل ریینفوذ خود را تغ ایاگر سازمان حوزه کنتر  

دامناه  شود توصیه میدهد، یقرار م ریرا تحت تأث OH&S تیریمد ستمیکند که احتمالاً س جادیرا ا هگرید

 .ردیقرار گ همورد بازنگر

 هنادها یاو فر کارکردهاا نکته مهم است کاه   نی، درک اOH&S تیریمد ستمیگرفتن دامنه سدرنظر هنگا 

شاود  توصایه مای  گذارناد.   ریتاأث  OH&S تیریماد  ستمینظر سمورد دهاهدستاورتوانند بر یم هسپاربرون

در  شاتر یب ا ی. جوئرندیگخود درنظر تیریمد ستمیس ههامحدوده نییها را هنگا  تعتیفعال نیها اسازمان

  توضیح داده شده است.  1-5-3-4زیربند شده در هسپاربرون کارکردهاهمورد 

کاار   نیانجا  ا هبرا یمختلف هها . روشگیردقرار  هاه ذینفعطر  اریاست که دامنه در اخت خوبیرویه نیا

صفحه  ،ینمودار سازمان ت،یگنجاندن در نقشه سا ،هنوشتار حا یوجود دارد )به عنوان مثا  استفاده از توض

 (.یعموم هیانیب کیوب، ارسا  

 : 0 مثال

 .59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 1-5ربند زیالواما  در  هدر مورد نحوه اجرا 3 یمورد واقع

الواماا ،   تیشرکت با رعا نیکرد. ا بازنگرهرا  59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایرانالواما  ی شرکت بورگ چند مکان کی

گرفتناد باا    میکرد. سپ  تصم نییتع هاه ذینفعطر ارا  و انتظ ازهایخود را همراه با ن سازمانیسازمانی و بروندرونمسائن 

بود کاه   نیآن شروس کنند. هد  ا هندهایاخود با تما  فر هها از مکان یکیدر  OH&S تیریمد ستمیس کی یشیآزما هاجرا

به  میتصم نی. اابدیتواند در کن سازمان بهبود یم OH&Sچگونه عملکرد  ببینندتا  شوداستفاده  یشیآزما اجراه ا یاز تجرب

 شرکت به اطلاس عمو  رسانده شد. تیساو در وب همستند و ابلاد شد یصور  داخل

 : 4مثال 

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 1-5زیربند الواما   هدر مورد نحوه اجرا 2 یمورد واقع

 نیچناد  یرا طا  گار ید یتیریماد  ستمیس اجراهشرکت تجربه  نیدارد. ا تیاز نقاط جهان فعال هاریسازمان بورگ در بس کی

 بود که: نیامر ا نیا یاصل نیانجا  نشد. دلا یکار به خوب نیسا  دارد و ا

به مرور زماان   ،بود دخینسا  او   2تا  3از سازمان در  یکه تنها بخ  کوچکیزمان، سازمان هیو هم بق بالارده تیریهم مد -

 ؛علاقه خود را از دست دادند

 ؛دشوار بود گرید هها تیبه سا اجرا نیاز اول ا یبود که انتقا  تجرب یمعن نیان به ادنمکار هبالا ییجابجا -

 کرد. جادیا بالارده تیریرا با تمرکو مد یو بازار، مشکلات هاقتصاد را ییتغ نیبه دل وکارکسب ههاچال  -

تعهاد   نیا کاه ا  دانناد  یهاا ما   کند. آن اجرامکان  48را در کن سازمان در  OH&S تیریمد ستمیس ردیگیم میتصم سازمان

 یمنا یکنند که ا جادیتصور را ا نیا خواهند یهستند و نم یها موضوع از مکان هاریدر بس ها هماریو ب ها بیبورگ است، اما آس

و هام از   رهیماد  ئات یهام از ه  نفاع، یذ ههاا  ها از الواما  طر آن بازنگره. بر اساس است گریتر از مکان د مکان مهم کیدر 

 داشته باشند. OH&S تیریمد ستمیس بهتر استها انتظار وجود دارد که آن نیا هدیکل انیشترم

 :3مثال 

 .59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 1-5 زیربندالواما   هدر مورد نحوه اجرا 1 یمورد واقع 
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 مان یمحن کار ا کی جادیکاه  صدما  و ا موجب OH&S تیریمد ستمیس هاجرابا گرفت که  میکارخانه کوچک تصم کی

ها برگوار کارد. ساپ    و انتظارا  آن ازهایاطلاعا  در مورد ن هآورجمع هکارمند خود برا 98با  هاجلسه ،و سالم شود. مالک

لاک  در نظار گرفات. ما   ،منابعکمبود مانند رشد و  است،را که شرکت با آن مواجه  سازمانیسازمانی و بروندرونمالک مسائن 

کرد. دامنه شامن  هیدوره دو ساله ته کیگا  در بهگا به صور   59883شماره ایوو -رانیا یاستاندارد مل اجراه  هبرا یطرح

. ، باود شاده اسات   هساپار بارون  هگریحاضر به سازمان داست که درحا  ییکارها شامنسازمان،  ههاتیو فعال ندهایافر هیکل

 ههاا بارا  در صافحه وب آن  وین دامنه و طرحکارمندان ابلاد کرد.  هرا مستند کرده و در جلسه بعد ه طرحو اجرا دامنهمالک 

 قرار گرفت. سازمانیبرون هاه ذینفعطر 

 :2 مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 1-5زیربند الواما   هدر مورد نحوه اجرا 5 یمورد واقع 

 ساتم یکناد، در ماورد دامناه س   یما  دیا و تول یطراحا  ییخطوط هوا هرا برا یکیشرکت کوچک که کارد و چنگا  پلاست کی

نسابتاً باورگ را اشاغا      نیقطعه زم کیاز  یدارند که بخش هدیساختمان تول کیها کند. آنیخود بحث م OH&S تیریمد

 شد.یاستفاده م گریاهدا  د هکند که قبلاً برایم

 میهاا تصام  آن نیخود کاه  داده است، بنابرا دیتول یاصل ههاتیفعال هرا برا یبورگ نیقطعه زم نیبه چن ازیرن نمد هفناور

 باز کنند. هدیبه ساختمان تول کیرستوران نود کی رندیگیم

 تیریماد  ستمیکند. دامنه س اجرا هدیرا فقط در کارخانه تول OH&S تیریمد ستمیگرفت س میدر همان زمان، سازمان تصم

OH&S  تیدر سا یکیو ساخت کارد و چنگا  پلاست یطراح»به عنوان X »شد. فیتعر 

را تنهاا   «محن کاار » OH&S تیریمد ستمیمتعلع به همان شرکت واقع شده است، س نیرستوران در همان قطعه زم اگرچه

 داند.یم هدیتحت اشغا  کارخانه تول تیاز سا یبخش

 OH&S تیریمد ستمیس 2-2

 مراقبات کنناد، کاه     OH&S تیریماد  ساتم یکند تاا از س یها را ملو  ماست که سازمان یبند کل کی نیا

گرفته شود که اگار باه صاور  هماهناگ عمان کنناد، باه        درنظر ندهایااز فر هاتواند به عنوان مجموعهیم

 هنادها یافر ایا عناصار منفارد    هکند. الواما  خا  بارا ینظر کمک ممورد بروندادبه  یابیاز دست نانیاطم

 .افتی 59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران گرید هاز بندها کیتوان در هر یرا م تیریمد ستمیس

منابع اختصاا  داده شاده باه آن     مستندا  و وانی، مOH&S تیریمد ستمیس یدگیچیو پ ا یجوئ سطح

از اطلاعاا    یدارد. فهرسات کاامل   یآن بساتگ  ههاتیسازمان و فعال کی( یدگیچی)اندازه، ساختار، پفتار اب

 گنجانده شده است. 9-9زیربند در  59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران ازیمستند مورد ن

 : 0 مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 5-5زیربند الواما   هدر مورد نحوه اجرا 3 یمورد واقع

مانناد مناابع    یکاارگران خاود دارد کاه شاامن موضاوعات      هشده برافیکاملاً تعر هابرنامه توسعه حرفه یموسسه آموزش کی

 دریافات  ،هریادگیا الواما   نییتع هبرا ییشامن ابوارها ندهایافر نیاست. ا یو مرب یمال هارائه دوره ها انه،یافوار رانر  ،یانسان

 است. بندهگروه نیتکمو  کارثبت خود شنهادا ،یپ
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برنامه  میتنظ هبه جا ردیگیم می، تصم59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایراندامنه و الواما   بازنگرهسازمان در طو   نیا

 هاتوساعه حرفاه   هنادها یارا در برناماه و فر  OH&S تیریماد  ساتم یس هبرا یستگیجداگانه، الواما  شا OH&S تیصلاح

 موجود خود ادغا  کند.

 : 4 مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 5-5زیربند الواما   هدر مورد نحوه اجرا 2 یمورد واقع

نفار از   کیا شامن  میت هکرده است. اعضا جادیا تیریمد ستمیس میاست، ت تیسا نیچند هکه دارا ،بورگ عیشرکت توز کی

 تطاابع  ناده ینما کیا  ع،یا مرکاو توز  یمنا یا ریماد  کیشرکت،  OH&S ریمد کی ا ،یعمل ریمد کی، حداقن بالارده تیریمد

 تیریماد  ستمیس می. تکنند یم یندگیرا نما عیشبکه توز مختلف هها هستند که حوزه یو کارمندان یداخل ممیو کیمحصو ، 

 ههاا تیها و مسائول نق  ت،یریمد ستمیس دامنه، OH&S یمش( تما  اسناد از جمله خطه)نگهدار یرسانروزبه هسالانه برا

 دهد.یجلسه م نیموارد تشک ریو سا یسازمان و الواما  قانون

 نیای تع ههاا بارا  سکیر هبندرتبه نیاز بالاتر میت نیشوند. ایم هبندو رتبه بازنگرهها هر سا  هایفرصتسکیر ن،یبر ا علاوه

 نیا کناد. ا یانتخااب ما   هساا  جاار   هاهدا  خود برا نییتع هها برافرصت نیا نیاز ب میکند. سپ  تیها استفاده مفرصت

 .دارد مداو از بهبود  نانیاطم ههر ساله برا ندیافر نیا نیتکم یروش مکتوب در مورد چگونگ کیشرکت 

 و مشارکت کارگران یهبرار 0

 راهبری و تعهد 0-0

 تیریماد  ساتم یس یعملکارد و اثربخشا   گرپایشا و  راباط  ،مروج ،گرمداخله بالارده تیریمدشود توصیه می

OH&S و  تیریسازمان، سبک ماد  یدگیچیاز جمله اندازه و پ یامر به عوامن مختلف نیباشد. نحوه اعما  ا

 دارد. یبستگ یفرهنگ سازمان

 ایا  شخص»، به عنوان 59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 32-1زیربند  در «بالارده تیریمد»اصطلاح 

هاا  شاده اسات. آن   فیا تعر «کنناد یو کنتر  م تیسطح هدا نیکه سازمان را در بالاتر کارکناناز  یگروه

و تعهاد در   ههبار انشاان دادن ر  هکارگران برا ریاز سا پشتیبانیو  تیریمد ستمیس ینسبت به عملکرد کل

 میمساتق  ههاا  تیاز مسائول  ییهاا  نموناه  گر،ید هپاسخگو و مسئو  هستند. در بندها دخو تیحوزه مسئول

 باازنگره  نیچنا و هم ارا ،یو اخت ها تیمسئول ،یسازمان هها ، نق OH&S راهبرداز جمله  بالارده تیریمد

باه   باالا رده تیریاز سازمان را پوش  دهد، ماد  یتنها بخش تیریمد ستمیوجود دارد. اگر دامنه س تیریمد

 کنند.یو کنتر  م تیشود که آن بخ  از سازمان را هدایاطلاق م ینکسا

و هنگاا    وکاار کساب  یعماوم  هندهایارا در فر OH&Sالواما   یکپارچگی بالارده تیریمدشود توصیه می

 هریا گ در شاکن  بهتر اسات عناصر  نی، ا . در صور  اقتضاردیگها درنظرانداز و ارزشچشم ت،یمامور نییتع

 سازمان گنجانده شوند. یاتیعمل ههاطرحو  راهبرده هریگ جهت ،وکارکسب ا یکل

 نیا اسات. ا  یدها جهات  نیچنا و هم یو مال یکیویمنابع ف نیتأم هبه معنا نیچنهم بالارده تیریتعهد مد

از  پشتیبانی درخصو  گرانید راهبره، مشارکت کارگرانمحدودکننده   شامن مشارکت فعا ، حذ  موانع



 0254 )چاپ اول(: سال 20554ایزو شماره -ایران ملیاستاندارد 

35 

ناان از  یاطم هبه معناا  نیچن. همباشدمی OH&Sموثر  تیریمد تیو ارتباط در مورد اهم OH&S ستمیس

 مشاوره و مشارکت مسثر است. هندهایافر جادیا

که کارگران هنگا  گوارش مسائن مربوط به  دهد نانیاطمبالا، رده تیریمد هاز الواما  خا  برا گرید یکی

OH&S مرباوط باه    ههاا  و فرصات  هاریسک ای، الوقوسحوادث قریب من،یناا طیشرا ،هماریمانند صدما ، ب

OH&S شوند یمحافظت م انهیجو یدر برابر اقداما  تلاف ت،یریمد ستمیس ای. 

 :0مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 3-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 3 یمورد واقع

و  OH&Sعملکارد   ماداو  و سرپرستان که باا بهباود    رانیمد هبرا هاهدا  عملکرد استقرارشرکت با  کی بالاهرده تیریمد

 ههاا  باا ارزش  OH&Sها در مورد مساائن  آن هاهمیکه تصم کند یحاصن م نانیمرتبط است، اطمOH&S سیستم مدیریت

را کاه   یکارکناان  نیچنا . ساازمان هام  کناد  یسااعت بارآورده ما    9.3را در  ازیا نشان دهاد کاه ن   تواند یو م بودهها سازگار آن

 شناسد.یدهند، م یبهبود ارائه م هبرا یشنهاداتیپ

 :4مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 3-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 2 یمورد واقع

هاا باه   آن بیا و ترغ هاا ریسکها از با آگاه کردن آن OH&Sفعا  کارگران را در بهبود طوربه رانیمد ،هدیشرکت تول کیدر 

 عیو تشاو  را پشاتیبانی هاا کاارگران   کردند. آن ریدرگ ،الوقوسحوادث قریبخطرناک، از جمله موارد  هها تیگوارش همه موقع

 شاتر، یآماوزش ب  ههدفمند برا یبانیبا ارائه پشت نیچنهم رانیمطرح کنند. مد OH&Sبهبود  هخود را برا ههادهیکردند تا ا

OH&S .را ارتقا دادند 

 یمنا یسراسر سازمان نشان دادند که سلامت و ا هموضوس در طو  جلسا  و تورها نیبا پرداختن منظم به ا نیچنهم رانیمد

 اختصا  داشت. OH&S  و ارتقا اجرابه  بالارده تیریاز زمان کار مد یاست. بخش یاصل تیاولو

 :3مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 3-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 1 یمورد واقع

بهباود   هبارا  راًیا کاه اخ  ییاز کارهاا  ها با ارائه نمونه ،منیتعهد خود را به ارائه محن کار سالم و ا ،سازمان کوچک کیصاحب 

 انجا  شده بود، در طو  جلسا  ماهانه در سراسر سازمان با کارکنان نشان داد. OH&Sعملکرد 

 تیریماد  ساتم یکاار کاه مرباوط باه س    در محن یشدند تا در مورد تجارب مثبت و منف عیجلسا ، کارکنان تشو نیدر طو  ا

OH&S .هستند، بازخورد ارائه کنند 

کرد کاه از   جادیا یفرهنگ یتجلسا ، مالک هو مشارکت دادن کارکنان در گفتگوها ههبرااز تعهد و ر ییهابا ارائه مداو  نمونه

 کرد.یم یبانیپشت OH&S تیریمد ستمینظر سمورد جینتا

 :2مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 3-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 5 یمورد واقع



 0254 )چاپ اول(: سال 20554ایزو شماره -ایران ملیاستاندارد 

39 

 یالمللا نیمنطبع با استاندارد ب دیو بهداشت جد یمنیا تیریمد ستمیس یمعرف هبرا ،هامنطقه یخدما  عموممحن  کیدر 

از اساتاندارد   هفرد ههانسخه عیو توز دیبه خر میتصم بالارده تیریخود، مد یمیقد یمهاجر  از استاندارد مل ندیاو شروس فر

 گرفت. و بهداشت یمنیا تهیکم هو اعضا هیاتحاد ندگانیبه نما 59883شماره ایوو -ایران ملی

در سطح  دیجد راهبردهخود انجا  دهند و تعامن  هاهیکار اتحاد هرویجلب اعتماد ن هکار را برا نیگرفتند که ا میها تصمآن

 آغاز کنند. سکیر یابیو ارز مخاطرا فراتر از چرخه معمو  حوادث،  ،هماریو ب بیاز آس هریجلوگ هبالاتر را برا

خادما  مشاترک، کاه     یمنا یسالامت و ا  تهیدر کم مشارکت شنهادیبا پ 59883شماره  ایوو-ایراناستاندارد ملی  هها نسخه

 رانیماد  به مشارکت راهب شود، یم دهینام« 59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران ها منطقه یخدما  عموم تهیکم»اکنون 

 هاعضاا  یتماام  همشاترک بارا   یجلسه آموزش هبا برگوار فرایند نیارسا  شد. . ا رانیمد ریو سا OH&S مقا  ارشد ،بالارده

 دعو  به عمن آمد. ویمربوطه ن هیآغاز شد و از مسئولان اتحاد 59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران تهیکم

 ممیاوه  ناد یافر هبه آن در اجارا  هدیدادن نق  کل ته،یکم نیا جادیا هبرا 3(MOUتفاهم ) ادداشتی هدیاز عناصر کل یکی

 شد.یانجا  م تیریبود که قبلاً فقط توسط مد 59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران

اساتاندارد  ارائاه شاده توساط     ههاسازمان فرصت نیا ههبرار»اظهار داشت که  رهیمد ئتیه  ی، رئMOU یتیدر نامه حما

 «.ندیبیبهتر کردن کار م هها براآن ندگانیکار و نما هرویبا نتعامن  افوای  هرا برا 59883شماره  ایوو-ملی ایران

 دهیبالاتر فرا رسا  راهبردهمد  تعامن  کیو بهداشت توافع کردند که زمان امتحان  یمنیا تهیکم هو اعضا هیاتحاد ندگانینما

 دهد.  یارائه م 59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایراناست که  هویهمان چ نیاست و ا

 مشترک برگوار شد. یچند روز پ  از جلسه آموزش 59883شماره  ایوو-ملی ایراناستاندارد  تهیجلسه کم نیاول

 :0مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 3-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 9 یمورد واقع

رخ داد،  هسااز نات یحادثه در کارگاه کوچاک کاب  کیو سپ   الوقوسقریب یمنیو ا یبهداشت حوادثاز  هتعداد کهنیپ  از ا

 .انجا  دهددر سازمان  یمنیبهداشت و ا تیریدر نحوه مد یراتییتغ تاگرفت  میتصم ریمالکیمد

مطالعاه    59883شاماره   ایاوو -استاندارد ملی ایاران  ، دربارهیمنیدر مورد بهبود سلامت و ا ینترنتیا هپ  از جستجو مالک

و  ریا صاحبت در ماورد حادثاه اخ    هتما  کارکنان برابا  اهگرفت که جلسه میو تصم دیخواندن خر هنسخه را برا کی. او کرد

 دهد. نیو بهداشت کارگاه تشک یمنیا تیریمد ستمیس نیاول یمعرف

 پروژکتاور ارائاه کارد،      یصافحه نماا   هرا بر رو 59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایرانمختلف  هکه مالک بندهاطورهمان

صاحبت   ،هاا اسات  آن طیمناسب با شرا یمنیبهداشت و ا تیریمد ستمیچه نوس س کهنیو ا اخیرد موارحادثه و ها در مورد آن

 کردند.

هاا شاگفت زده شادند و    در مورد مشاوره و مشارکت آن 59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایرانان از دنمطو  جلسه، کار در

 در محن کار داشته باشند. هشتریب هکه صدا دندیفرصت را د نیا

 یمعرفا  فرایند. قرار شد ستین یمنیبهداشت و ا ندهینما تهیکم جادیبه ا هازیسازمان، همه موافع بودند که ن اندازهتوجه به  با

شاده  هویا رطارح  هصحبت در مورد کارهاا  هدوشنبه برا ههاصبح درجلسا  همه کارکنان  یهفتگ نیبا تشک دیجد ستمیس

 ارائه شده توسط کار آغاز شود. یمنیو ا یشتمسائن بهدا مندنظا  یهفته و بررس هبرا

                                                 

1  - Memorandum Of Understanding 
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 صاحبت کنناد و باه     مان یکار در مورد کاار ا با کارآموزان و کارگران تازه شتریمتعهد شدند که ب نیچنتر همباتجربه اندنمکار

 .توجه کنند منیدهنده کار نااعلائم هشداربه ها کمک کنند تا آن

 نیا ا رایا دارد، ز ازین هبهتر تیریبه مد وین هکارها و فشار سفارش عیسر هبند ان توافع کردند که زماندنممالک و هم کار هم

در  نیا تر در مورد مهلات تحو ک موافقت کرد که با کارکنان مجرباند. مال حادثه شده نیهستند که باعث ا ها نهیزم مخاطرا 

 داشته باشد. هترعیدق هگفتگوها ،انیمذاکرا  قرارداد با مشتر

 OH&Sمشی خط 0-4

 بهتر استسازمان  OH&S یمشکند که خطیم انیب  59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 2-9زیربند 

«. باشاد  OH&S ههاو فرصت OH&S هاهریسکخا   تیسازمان و ماه بافتارمناسب با هد ، اندازه و »

 هموضوعا  مهم بارا  همشخص باشد که بر رو یبه اندازه کاف مشی بهتر استخطاست که  یبدان معن نیا

خاود را بهباود    OH&Sو سالم نگه دارد و به طور مداو  عملکارد   منیتا کارگران را ا شدهسازمان متمرکو 

 بخشد.

تواند بر یکه چگونه منیسازمان را درک و ا یرا قادر سازد تا تعهد کل مشی کارگرانخط نیاشود توصیه می

 گذارد. ریها تأثآن هفرد ههاتیمسئول

 :ردیگرا درنظر ریتواند به عنوان مثا  موارد زیسازمان م کیخود،  OH&S یمشخط تدویندر 

 آن؛ یاصل هها و باورها انداز، ارزش چشم ت،یمأمور ،بافتار -الف

 (؛رهیو غ کپارچهی ،یها )شرکتمشیخط ریبا سا یهماهنگ -ب

 ؛نفعیذ هاهطر  ریو انتظارا  کارگران و سا ازهاین -پ

 سازمان؛ ههاتیمرتبط با فعال ههاو فرصت هاریسک -ت

 ؛ OH&S تیریمد ستمیسپذیرفته شده توسط سازمان در خصو  الواما   ریو سا یالواما  قانون -ث

 سوانح؛ هها گوارش ایسازمان مانند آمار  OH&S یو فعل قبلیعملکرد  -ج

 ؛هماریو ب بیاز آس هریجلوگ هبرا مورد نیازو اقداما   مداو بهبود  هبرا ییها فرصت -چ

 .یابیاهدا  قابن دست جادیا هبرا چیوهاه مورد نیاز -ح

ماتن   فیا تعر هباه معناا   59883شاماره   ایوو-استاندارد ملی ایراندر  OH&S یمشبه خط الواما  مربوط

 یبا همان معن هگریکلما  د عیتواند از طریبلکه م نبوده باشد، OH&S یمشخطدر  بهتر استکه  یخاص

توصیه ادغا  شود و  ایسازمان مرتبط  یمش اسناد خط ریبا سا تواند یم OH&S یمش پوش  داده شود. خط

 سازمان سازگار باشد. یکل وکارکسب ههامشیخطبا  شودمی

 کمک کند: ریدر موارد ز یمشابلاد خطشود توصیه می

 ؛OH&Sو سازمان به  بالارده تیرینشان دادن تعهد مد -
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 ؛مشیخط هیانیاز تعهدا  انجا  شده در ب یآگاه  یافوا -

 ؛شودیم هو نگهدار جادیا OH&S ستمیچرا س کهنیا حیتوض -

 .OH&S ههاپاسخگوییها و تیافراد در درک مسئول ییراهنما -

 یو چگاونگ  یو فعلا  دیا در کاارگران جد  یو حفاظ آگااه   جادیبه نحوه ا ،یمشابلاد خط درشود توصیه می

مانند  نیگویبه اشکا  جا توان یرا م یمش خط نیدرک شده است، توجه شود. ا یبه درست ایآ کهنیا یبررس

 رهیا و غ QR هاپو ، پوساتر، اساتفاده از کاده    فیک هها کار  ها، هیها و رو دستورالعمن ن،یاستفاده از قوان

 جمالا  کوتااه    درنظار گرفتاه شاود. زباان سااده و      بهتر استتنوس کارگران  ،یمش ابلاد کرد. در ابلاد خط

 ههاا  در قالاب  یمشا  باشد. دردساترس قارار دادن خاط    دیمف ،یبه حداکثر دسترس یابیدست هتواند برایم

 کمک کند. تواند یم ویمرتبط ن هها و ترجمه به زبان یو صوت هنوشتار

خود قرار دهاد، باه    نفعیذ هاهطر  اریرا در اخت یمشخط نیخواهد ایکند که چگونه میم نییسازمان تع

 شده درصور  درخواست. چا  ههابا ارائه نسخه ای تیساوب کیانتشار در  عیعنوان مثا  از طر

بهتار  سازمان  OH&S یمشخط جه،یدر نتاست.  ریناپذاجتناب رییتغ ،یو انتظارا  اجتماع نیبا تکامن قوان

در  یراتا یی. اگار تغ ردیا قرارگ باازنگره ماداو  ماورد    یتناسب و اثربخش یابیشارز هبرا هاطور دورهبه است

مربوطه  نفعیذ هاهطر در سرتاسر سازمان و به  بهتر استشده  دنظریتجد یمش شود، خط جادیا یمش خط

 ابلاد شود.

 :0مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 2-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 3 یمورد واقع

باا کاارگران    یکناد کاه باه راحتا    یرا انتخاب م هاصفحه کی ههامشیخطاستفاده از  ییغذا عیسازمان متوسط در صنا کی

امضاا   یای اجرا ریکند که توسط ماد  یم نیرا تدو یاستیآگاه باشند. سازمان س دیگویها از آنچه مکند تا آن یارتباط برقرار م

 کند که: یم انیشود. ب یم

از  هریشاگ یپ هو ساالم را بارا   مان یا هکار طیخود است تا شرا OH&S تیریمد ستمیس مداو متعهد به بهبود  X سازمان»

 فراهم کند. OH&S هاهریسکو کاه   مخاطرا حذ   ها، هماریاز کار و ب یناش هها بیآس

مساائن   د،یا در تول نیحفاظت از ماش ،یسازمان مرتبط خواهد بود که شامن ارگونوم نیا هدیکل هها با چال  OH&S اهدا 

 .شود یم کیتراف یمنیاز جمله مسائن مربوط به حجم کار و ا یاجتماعیروان

که نظرا  هماه کاارگران    میده یم نانیاطم ،داده جیخود، مشاوره با کارگران را در همه سطوح ترو OH&S هها در تلاش ما

 .میتعهدا  مورد توافع هست ریاو س نیاز قوان هرویو متعهد به پ شود، یگرفته مدرنظر

ماا   ینترنتا یو صافحا  وب ا  نترانات یا عیو از طر شود یم یبررس تیریمد هنگرباز هها تیسالانه در طو  فعال یمش خط نیا

 «ها قابن مشاهده است. مکان رینهار و سا هها اتاق رش،یو در پذ ردیگ یدسترس قرار مدر

 :4مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 2-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 2 یمورد واقع
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که در تما   سدینو یم ها صفحه کی یشرکت OH&S یمش مختلف، خط هاز کشورها هاریدر بس تیسازمان بورگ با فعال کی

 یشارکت  ههاا  خا  که فراتر از چال  هها تا در صور  وجود چال  دهد یاجازه م یمحل ا یمعتبر است، اما به عمل ا یعمل

 است: موارد زیر اظهار شده شرکت مشیخطشرکت اضافه شود. در  OH&S یمش است، به خط

 کیدهند یما انجا  م هکه کار را برا یگرانیو رفاه کارکنان ما و د یمنیو ا میهست ZZZ وکارکسبدر  شرویشرکت پ کی ما»

باه ماوارد زیار    هاوا اسات. ماا متعهاد      تیفیکار و ک یسازمانده ،ییایمیش یمنیشامن ا هدیکل ههااست. چال  یارزش اصل

 :میهست

و  یاجتمااع  ،یکا یویکه از نظار ف  هکار هها ما، به منظور فراهم کردن مکان OH&S تیریمد ستمیعملکرد س مداو بهبود  -

 ؛باشد داریپا یسازمان

 ؛OH&S هاهریسکو کاه   مخاطرا حذ   -

 کنیم؛ی که براه تطابع انتخاب میالوامات ریاجرا و ساقابن یالواما  قانونگرفتن در مطابقت دادن کردن و پیشیرعایت  -

 ما؛ OH&S تیریمد ستمیکمک به بهبود س هو مشاوره به کارگران برا وهیانگ جادیآموزش، ا -

 مشابه ما؛ هاستانداردها تیکنندگان و مشاوران خود به رعانیتام مانکاران،یپ عیتشو -

 ؛بخشدیکه دان  و عملکرد ما را بهبود م سازمانیبرونخود و مشارکت در ابتکارا   OH&Sارتباط آشکار با عملکرد  -

 کهنیاز ا نانیو ارائه منظم اطم OH&Sعملکرد  یکاف هریگو اندازه پای هرگونه حادثه،  عیاز گوارش سر نانیحصو  اطم -

 OH&Sکنند و مشاوره و مشارکت کارگران در مورد مسائن مربوط باه  یموثر کار مطور ما به یتیریمد ههاستمیو س ندهایافر

 .«دهدیرا ارتقا م

 :3مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 2-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 1 یمورد واقع

. کناد تادوین مای   کارمناده جلسه منظم  کیخود را در  OH&S یمش کارمند، خط 29کوچک با  یفروش فروشگاه خرده کی

کنند که الواما  را یم یرا طراح اهیمشها با هم خطگذارد و آنیکند و با کارکنان به اشتراک میم بازنگرهمالک الواما  را 

 را امضاا   یمشا از کارکناان خاط   کیا هار   ناد، یافر انیا کند. در پایم رآوردهب ،کنندیکه کارمندان به وضوح درک م یبا کلمات

کنناد و  یخود امضا م هریگجهت ندیااز فر یرا به عنوان بخش یمشخط دیکنند تا تعهد خود را نشان دهند. کارمندان جدیم

 نیا شاود و ا یما  دیا مدو ت باازنگره در جلسه کارکناان   یمشخط نیشود. هر سا ، ایها داده مبه آن یمشاز خط نسخه کی

 شود.یتکرار م فرایند

 یسازمان اراتیها و اختتیولها، مسئنقش 0-3

است که  همورد نظر خود را ارائه دهد، ضرور بروندادهاهموثر باشد و  OH&S تیریمد ستمیس کهنیا هبرا

باه   باالا رده تیریتوسط مد OH&S تیریمد ستمیمرتبط در س ههامربوط به نق  ارا یها و اختتیمسئول

و  هریگمیکارگران قادر به تصمشود توصیه میکارکنان اختصا  داده شود و در داخن سازمان درک شود. 

شاود کاه    دیا است تاک هاند. ضرورها منصوب شدهباشند که به آن ییندهایافر ایدر حوزه وی را ییاعما  تغ

بر عهاده   OH&S تیریمد ستمیس ییو پاسخگو یکل تیکرد، اما مسئول ضیرا تفو ارا یتوان اختیاگرچه م

 :بالارده تیریمدشود توصیه میاست.  بالارده تیریمد
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هاا و  تیکارگران از مسئول یاز آگاه نانیو اطم مقرراتیالواما   شامن هچه کار دیبا یچه کس کهنیا -الف

 ؛را تشخیص دهد انجا  دهد OH&S تیریبا توجه به مد ،خود ارا یاخت

سطوح مختلف  نیها، ببخ  نیمختلف )مثلاً ب ههاحوزه نیها در بتیکه مسئول نمایدحاصن  نانیاطم -ب

 ؛( شفا  استگان یسازمان و همسا نیب مانکاران،یسازمان و پ نیکارگران، ب نیب ت،یریمد

، به عناوان مثاا ،   بالارده تیریرا به مد OH&S تیریمد ستمیگوارش عملکرد س ارا یو اخت تیمسئول -پ

 .دها واگذار کنبازنگرهعملکرد و  هدیکل ههاها، شاخصگوارش ت،یریدر جلسا  مد

دردساترس   ازیا موردن فیانجاا  وظاا   هلاز  بارا  یساتگ یاز افراد باا شا  هها، تعداد محدودسازمان یدر برخ

باشاد.   دیا تواناد مف یها متیها و مسئولگذاشتن نق اشتراکبه هبرا هویرطرح ،یطیشرا نیهستند. در چن

 ایا باروز حاوادث    زماان  رد ایا از مرکو دور هساتند و   رانیکه مدیزمان لا ،یتعططو  در  ییهاطرح نیچن

 ارزشمند هستند. ،هماریب

مارتبط در   ههاا  نقا   ارا یا و اخت هاا  تیمسائول  نیارتباط ب هنحوه برقرار بالارده تیریمدشود توصیه می

ه هاا شاطلاعا  مستند مرتبط )مانناد رو  عیتوان از طریرا م نیکند. ا نییرا تع OH&S تیریمد ستمیس

 طا جلسا ، ارتبا یروزرسانیمقدمه(، بهیآموزش ههابسته فه،یها، شرح شغنیپروژهیوظ، دستورالعمناجرایی

 انجا  داد. کردهایاز رو یبیترک عیاز طر ای ،رودررو ای یکیالکترون

 :0مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 1-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 3 یمورد واقع

 یابیشا ارز هندهایاموارد در شرح شغن و فر نیرا با گنجاندن ا OH&S ارا یها و اختتیکوچک، مسئول ییایمیشرکت ش کی

باه   کارده اسات تاا    جااد یدر سازمان ا OH&Sهر نق  مرتبط با  هرا برا یحاتیشرکت توض نیکند. ایابلاد م ،یعملکرد شغل

کناد تاا نشاان دهاد کاه      یکماک ما   بالارده تیریبه مد نی. ادهدرا ارائه  OH&S تیریمد ستمیوضوح انتظارا  مربوط به س

 هریا گیباا پ  وین بالارده تیریشد، مد یرسم فیکه تکالیشده، ابلاد و مستند شده است. هنگام نییتع ارا یها و اختتیمسئول

 دهد.یتعهد خود را نشان م،عملکرد خود 

 :4مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 1-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 2 یمورد واقع

در هار   ا یا عمل تیریاناد. ماد  کارده  اجارا  موقعیات  58از   یبا  دررا  OH&S تیریمد ستمیس ،یجهان تیریمشاور مد کی

را  موقعیات کند و هر  جادیا OH&S تیریمد ستمیاز الواما  س یستیگرفت تا چک ل میمتفاو  است. سازمان تصم موقعیت

باه آنهاا اختصاا  داده     ازیا برآوردن هار ن  هبرا اریو اخت تیکه مسئول دکن ییرا در محن خود شناسا ییها ملو  کرد که نق 

تاندارد ملای  اسا باا الواماا     ،موقعیات  OH&S تیریمد ستمیحاصن کرد که س نانیکار، سازمان اطم نیشده است. با انجا  ا

 مطابقت دارد. 59883شماره  ایوو-ایران
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 مشاوره و مشارکت کارگران 0-2

شاود  توصیه مای  ابد،ییبهبود م مداو طور و به هاجرا، نگهدار ،استقرار OH&S تیریمد ستمیکه سیهنگام

 نیهاا در صاور  وجاود چنا    آن نادگان یاجارا )و نما قابن ههاحوزهرا در سطوح و  کارگران بالارده تیریمد

 کند. دخین( یندگانینما

هاا  به آن یعنیها مشور  شده )آن ندگانیحاصن کند که با کارگران و نما نانیاطم سازمانشود توصیه می

 در  یعنا یو نظارا  خاود را ارائاه دهناد( و مشاارکت داشاته باشاند )        شانهادا  یشود تاا پ یفرصت داده م

هاا  باه آن  OH&S تیریماد  ساتم یدر مورد س یمشارکت داشته باشند( و زمان و آموزش کاف هریگمیتصم

هاا  باا آن  ایموثر مشارکت کنند ویطورداده شود تا بتوانند به یبه کارگران اطلاعا  کاف بهتر استشود.  داده

ساازمان باه   شاود  توصایه مای  باه حاداقن برساد.     ایشدن برداشته خین و موانع د مشکلا مشور  شود و 

 یچاه کساان   OH&Sها در امور مرباوط باه   آن ندگانیاطلاس دهد که نما دیکارگران جد ژهیکارگران و به و

 هستند.

 یاماا گااه   کنناد،  یتمرکو م OH&Sو کارشناسان  تیریتما  سطوح مد دخین نمودنمعمولاً بر  ها سازمان

کارکنان فاروش و   ،همانند کارگران در فروشگاه، کارکنان ادار یتیریرمدیکارکنان غ ریاوقا  از مشارکت سا

اسات،   جیا امار را  نیا کاه ا  ییجا. از آنخورند یسلسله مراتب سازمان شکست م تر نییدر سطوح پا نیریسا

مشاارکت کارکناان    تیا وجود دارد کاه بار اهم   59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایراندر  یالواما  خاص

 مشارکت و مشاوره لاز  است. یکند که چه زمانیبند مشخص م نیکند. الواما  ایم دیتاک تیریرمدیغ

قبلای   هها دگاهیهستند و د تیکه اکثر کنند یاز کارگران تمرکو م ییها معمولاً بر گروه نیچنهم ها سازمان

 ایا از کاارگران خاا  را درک    ییهاا  گاروه  ایا کاارگران   هازهاا یممکان اسات ن   نیاناد، و بناابرا   رفتهیپذ را

 هکامن زناان، افاراد دارا   یندگینما زا نانیاطم هبرا تواند یمشارکت و مشاوره م ههاسازوکار. رندینگدرنظر

شاده و   ارائاه  شانهادا  یشاده، پ  و احترا  باه موضاوعا  مطارح    ها تیاقل گریو د یقوم هها و گروه ت،یمعلول

 مهم باشد. ها هریگ میمربوط به تصم هها دگاهید

چه  یچه کس کهنیا نییالواما ، تع ریو سا یو انتظارا ، نحوه انجا  الواما  قانون ازهاین نییتع هبرا مشاوره

 هو بارا  ،هریا گو اندازه پای  ،یاتیعمل هها، کنتر OH&Sو اهدا   یمشخط نییدهد، تعیانجا  م هکار

 است. ازیمورد ن ممیوهبرنامه  جادیا

 هضارور ها آن تیریمد هاقدا  برا نییها و تعها و فرصتسکیر یابی، ارزمخاطرا  ییشناسا هبرا مشارکت

و  یکنترلا  اقاداما  آماوزش، ارتباطاا ،    ،شایساتگی در ماورد   هریگمیتصم هبرا نیچناست. مشارکت هم

 است. هها ضروراقدا  در مورد آن هبرا نیچنها و همانطباقدر مورد حوادث و عد  عیتحق

 :0مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 5-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 3 یمورد واقع
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از حاوادث   هادیا تعاداد ز  ان،یباه مشاتر   محصو  میمستق عیفروش و توز د،یتولبا زمینه فعالیت متوسط با اندازه سازمان  کی

OH&S مشاکن،   نیا پرداختن به هداد. برا صیکارگران را تشخ شتریب دخین نمودنبه  ازیرا تجربه کرد. ن ندیو موارد ناخوشا

 سازمان:

 نیا و صحبت باا کاارگران در مغاازه درخواسات کارد، ساپ  ا       میکارگر و بازخورد کارگران را در جلسا  ت ندهینظرا  نما -

 ؛کرد بازنگره تیریمد میبازخورد را در جلسا  ت

که در خاارج از محان    هوکار، از جمله افراد کسب هها از تما  بخ  یندگانیکرد که نما میتنظ ها گونهرا به OH&S تهیکم -

 ؛شامن شود را فتیو کارگران ش ندکن یکار م

 عیتر و تشو منسجم یساختار جلسا  به روش ر،یپذ جلسا  انعطا  دستورکاربا داشتن  را OH&S تهیجلسا  کم یاثربخش -

 ، بهبود بخشد؛از عملکرد خوب جلسا  ییها کنندگان به ارائه نمونه شرکت

 ؛را نمای  دهد بازخورد از جلسا  در محن کار -

 ؛ارائه دهند OH&S تهیبه کم ماًیمستق ایخود  ندهیتا بازخورد خود را به نما کند عیرا تشوکارگران  -

 اعلا  نماید؛را  OH&S تهیکم  یرئ تغییر ته،یکم هاعضا نیاعتماد ب جادیپ  از ا -

را شاامن   OH&S تاه یها در دستور کاار جلساا  کم  حنراه نیها و بهترسکیر هبندتیو اولو یابی، ارزOH&S هویرطرح -

 شود؛

 ند؛ک یرا معرف مقصربدون مخاطره گوارش  -

 تاه یو کم بالارده تیریمد درونداداز تکرار درخواست و  هریجلوگ هرا برا ییهادهی، ایمشترک بررسطوررا به OH&S سوانح -

OH&S را بازنگره کند؛ 

 کند؛ یمعرف یتیریمدریغ کارگرانو  بالارده تیریمد همشترک ماهانه توسط اعضا ههایبازرس -

 ند؛ک بازنگره OH&S تهیرا در کم OH&S یآموزش ههاطرحو  ازهاین -

آلا  و نی)منجار باه بهباود در حفاظات از ماشا      OH&Sبهبود مسائن  یبحث در مورد چگونگ هرا برا میت یجلسا  هفتگ -

 برگوار کند؛بهتر(  هیتهو ستمیکار، از جمله استفاده از س طیمح

- OH&S  درنظرگیرد موارد نیارائه ا هکارگران برا عیو تشو ماهانه هدر گفتگوهارا. 

 :4مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 5-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 2 یمورد واقع

 ندهایااز تما  فر  یماتر کی جادیا ،متوسط کیشرکت لجست کینشان دادن مشارکت کارگران در تما  سطوح سازمان،  هبرا

 دانست. دیمفرا  کنند یمشارکت م ایکارگران مشور   ندگانینما ایخود را که در آن با کارگران  OH&S تیریمد ستمیدر س

هاا مشاور    کاه باا آن   یمتفااوت  هها ستون سمت چپ و نق  نییبا نقاط تماس پا  یماتر کیاست که  افتهیشرکت در نیا

، 59883شاماره   ایاوو -رانیا یاستاندارد ملنشان دادن انطباق نه تنها با  هبرا ،OH&S تیریمد ستمیدر سشرکت  ای شود یم

 .است دیمف، نیو گرانتعهد سازمان به مشارکت کار یداخل جیبلکه هنگا  ترو

 :3مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 5-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 1 یمورد واقع
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را  نیا ها ا. آندینرفتن اطلاعا  د نیو از ب دهیدان  و ا تباد از  نانیاطم هرا برا ساختاریافتهارزش جلسا  منظم  Xشرکت 

 بالارده تیریکند و مدیم ادارهنفر  کیبا کارگران اجرا کردند که در آن  هاز جلسه طوفان فکر یبار در ماه به عنوان بخش کی

 کند.یرا مستند م جینتا

کارکنان هستند تا باه طاور    ریو سا بالارده تیریمتشکن از مد یبیترک هها میکه ت دهند یم نیرا تشک هریادگی هها میت هاآن

 تباد  کنند. هاریسکو مقابله با  گریکدیخود را در مورد کار با  ا یو تجرب ها دهیمنظم ا

کند. یبحث م یبدون سرزن  کس بالا سکیبا ر ییکارها ایمکرر  ههابتیدر مورد موضوعا  مختلف، از جمله غ هریادگی میت

جلساه،   نیشاود. در اولا  یدر دو مرحله برگاوار ما   دارید نیشده است. ا نیاز پنج تا هفت نفر تشک Xدر شرکت  یآموزش میت

 کنند:یبحث مبه شرح ذین کار  ندیادر فر گریکدیمختلف با  هاهتیفعال وندیپ یکنندگان در مورد چگونگشرکت

افتاد؟ چقادر   یاتفااق ما   کباریچند وقت  ؟یکند، چه زمانیچه م یچه کس ست؟یچ تیمهم در فعال: مراحن ا یتباد  تجرب -

 ست؟یشناخته شده چ هاهریسکشود؟ یاستفاده م همواد کشد؟ از چه ابوارییطو  م

 شود؟یها دشوار مآن تیرعا یبرآورده شود؟ چه زمان دیلاز  است؟ کدا  الواما  با هویچه چ تیانجا  فعال هبرا -

 تیا هنگاا  انجاا  فعال   ست؟یچ تیفعال هبد برا ایخوب  طیشرا د؟یو چه کرد دیمواجه شد یتباد  مشکلا : با چه مشکلات -

 (؟رهیو غ سوانح ک،ینودخطاهاه ) دیارا قبلاً تجربه کرده هویچه چ د؟یهست هوینگران چه چ

شاوند و  یما  تیریپردازد. جلسا  مدیبهبود م هبرا یشنهاداتیروز(، جلسه دو  به پ 2تا  3زمان تأمن کوتاه )مثلاً  کیاز  پ 

 کند:یمستند م به شرح ذین ها راافتهیناظر 

بار   میمساتق  ریتأث میتوانیچگونه م ست؟یحن مشکلا  چ یشما در مورد چگونگ ههادهیها: احنراه هها برادهیا هآورجمع -

 ساده است؟ یشنهاداتیچه پ هاجرا م؟یآن داشته باش

 هدوبااره بارا   یچاه زماان   م؟یا دار یکند؟ در مورد همه ما چه توافقیمراقبت م هویاز چه چ یتوافقا  خا : چه کسایجاد  -

 م؟یکنیملاقا  م جیبحث در مورد نتا

 ریزیطرح 6

 هاها و فرصتسکیبه ر پرداختن یبرا یاقدامات 6-0

 کلیات 6-0-0

و انتظاارا  و   ازهاا ین ،ساازمانی درونو  ساازمانی بارون مسائن  ا یاست که سازمان به جوئ ییجا هویرطرح

 ییهاها و فرصتسکیسازمان ر ،هویرطرح(. در طو  شودمراجعه  5پردازد )به بند یشده م نییمحدوده تع

و  یقاانون  واما و ال OH&S تیریمد ستمی، سOH&Sشود، مربوط به مخاطرا   یدگیبه آنها رس دیرا که با

راه  نیشاود و بهتار   تیریماد  بهتر اسات  هویکه چه چ ردیگیم میکند. سپ  تصمیم نییالواما  تع ریسا

 .ستیانجا  آن چ هبرا

باا چناد    هویا رطرح هبرا یکل هابه عنوان مقدمه 59883شماره  ایوو-رانیا یاستاندارد مل  3-3-9زیربند 

 زیربناد اند. الواما  اضافه شاده در  داده نشده حیتوض نیبه تفص ریز ههابندریالوا  اضافه شده است که در ز

هاا و  ساک یاطلاعاا  مساتند از ر   نگهاداره ، مربوط باه  59883شماره  ایوو-رانیا یاستاندارد مل  9-3-3 
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 نیا را قبان از وقاوس ا   رییا مارتبط باا تغ   ههاا ها و فرصتسکیر بهتر استسازمان  کهنیها است و افرصت

 کند. یابیارز را ییتغ

 :0مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 3-3-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 3 یمورد واقع

 اتخاذ کرد. 3-3-9زیربند مطابقت با الواما   هرا برا ریز کردیشرکت متوسط در صنعت خودرو رو کی

 (، و 5)از بناد   بافتاار  یشاده در طاو  بررسا    ییکه الواما  مرباوط باه مساائن شناساا     افتیشرکت در نیا

 هنادها یاتحات پوشا  فر   یگرفته شود، همگا ها درنظرها و فرصتسکیر نییدر هنگا  تع دیکه باهموارد

 هستند. 5-3-9تا  2-3-9 زیربندهاه مطابقت با الواما  هشده برا جادیا

 ههاا و فرصات  هاا ریساک  5-3-9تا  2-3-9 زیربندهاهکه  افتندیمورد الواما  اطلاعا  مستند، آنها در در

 هبارا  یالوا  خاصا  نیچندهد. همیرا پوش  م سکیر هارهایها و معدهد، تنها روشیرا پوش  نم یواقع

 بیشترهگرفت که حفظ اطلاعا  مستند  میوجود ندارد. شرکت تصم مخاطرا اطلاعا  مستند از  هنگهدار

 نیگنجاند. استفاده از ا هویر طرح هندهایاها را در فر و فرصت هاریسک، مخاطرا ثبت  نیاست، بنابرا دیمف

درک  هشاتر یتوان باا وضاوح ب  یها را مها و فرصتسکیر هارهایها و معاست که روش یمعن نیها به اثبت

 کرد.

 هنادها یاتوساط فر  ر،ییا تغ تیری، در مورد مد3-3-9در زیربند  ماندهیباق ازیکه ن افتیشرکت در ت،ینها در

 شاود،  ی( پوشا  داده ما  را ییا تغ تیری)ماد  1-3-4زیربناد  برآورده کردن الواما  در  همورد استفاده برا

 وجود ندارد.  با این الواما  مطابقت هبرا یبه انجا  کار اضاف هازین نیبنابرا

 :4مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 3-3-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 2 یمورد واقع

را  یابیارز ندیاها، فرها و فرصتسکیبه ر یدگیرس هبرا ینشان دادن تعهد خود به انجا  اقدامات هساز براوشرکت ساخت کی

 موجود خود گنجانده است. ههاوهیدر ش

 ییارهاا یمع OH&S تیریماد  ستمیمربوط به س ههاها و فرصتسکیر یابیارز د،یجد وکارکسب شنهادیپ کی یبررس هنگا 

از  OH&S تیریماد  ساتم یبار س  شانهاد یمثبت پ ای یمنف اثرشود. یگنجانده م دییو تا هبندرتبه ندیااست و در فر ازیمورد ن

 است. هریگمیدر هنگا  تصم رهیو غ اعتبار ،یشده مانند مال هبندرتبه ههاشاخص گرید

 هاها و فرصتسکیر یابیو ارز مخاطره ییشناسا 6-0-4

 مخاطرهشناسایی  6-0-4-0

 جااد یا نیمنباع باا پتانسا   »، باه عناوان   59883شماره  ایوو-رانیا یاستاندارد مل  35-1زیربند  در مخاطره

 هاا ریساک  دیا هاا با مارتبط باا آن   مخااطرا   یابیا قبن از ارز نیشده است. بنابرا فیتعر «هماریو ب بیآس

 شوند. ییشناسا
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از  یها( ناشاز آن یبیترک ای) فیوظا ایها تیمنابع، موقع رانهیشگیبه طور پ مخاطره ییشناساشود توصیه می

کند. باه عناوان    نییرا دارند، تع هماریب ای یروان ای یجسم بیآس جادیا نیرا که پتانس یسازمان ههاتیفعال

 هنادها یاهاا و فر هفنااور  یمعرفا  ،هانرژ ایتاب  منابع آلا  متحرک، نیتوان به منابع )مانند ماشیمثا  م

)مانند  فیها )مانند کار در ارتفاس(، وظاتی(، موقعتیآزار و اذ ،هقلدر ف،یضع تیریاضافه بار کار، مد د،یجد

 هکاار  ههاا طیاناووا( و محا   ،هکاراسترس، نوبتپر ههانق  ،مکان ثابت کیکار مداو  در  ای یحمن دست

 اشاره کرد. خصمانه( ایفرار  ههاتیموقع د،یشد هدما ود،محد ه)مانند فضاها

مختلف کارگران توجه شاود، باه عناوان مثاا ، توجاه       ههابه گروه شودمی توصیه، مخاطرا  ییدر شناسا

تواناد متفااو    یما  تیا معلول هکارگران دارا ای یسن ههاها، گروهتیجنس هبرا مخاطرا که  دیداشته باش

 باشد.

 ههاا  دهیا کاار، از جملاه پد   طیمعقو  را در مح ینیب  یقابن پ مخاطرا انواس  بهتر است مخاطره ییشناسا

در نظار   یعا یو طب یکیارگوناوم  ،یاجتمااع  یروان ،یکیتکنولوژ ،یکیومکانیب ،یکیولوژیب ،ییایمیش ،یکیویف

 ،محان خاارج از  ایا ، چاه درمحان   ویا ن هساپار بارون  هندهایامربوط به فر مخاطرا شود توصیه می. ردیبگ

 درنظرگرفته شود.

 رییا تغ نادها، یادر فر رییا تغ ایا مجادد   یده از سازمان تواند یرا که م مخاطراتی بهتر است نیچنهم سازمان

 مخااطره  ییکناد. شناساا   ییشود، شناسا یبالقوه ناش هاضطرار هها تیو موقع هنگهدار هها تیدان ، فعال

کاار اسات، ناه     یقعا و انجا  وا ی( و نحوه سازماندهکینود خطاهاهحوادث گذشته )از جمله  یشامن بررس

 هندهایاخصو  اگر فرها، بهسازمان ریسا ا یآموختن از تجرب نیچنانجا  شود. هم بهتر استچگونه  کهنیا

 تواند ارزشمند باشد.یداشته باشند، م یمشابه

سازمان و دامنه  اربافتمرتبط با ( فنون)شامن ابوارها و  مخاطره ییشناسا ندیافر کی سازمانشود توصیه می

 داشاته باشاند کاه کاارگران باا      نظر در فناون بهتار اسات   . ابوارها و کند جادیرا ا OH&S تیریمد ستمیس

را متفااو  درک   مخاطرا ( تیقوم ،یفرهنگ نهیشیسن، پ ،یکیویقد ف ت،یمتفاو  )مانند جنس ههایژگیو

 محدود نشود. یکل یلیخ کردیرو کیبا  مخاطره ییمراقب بود که شناسا شودتوصیه میکنند. یو تجربه م

 استفاده کرد که عبارتند از: مخاطرا  ییشناسا هبرا یمختلف یتوان از منابع اطلاعاتیم

و  ییایمیخطرنااک )عوامان شا    ههاکار مواجههگردش یابیو ارز پای  ،هکار ههاوهیمشاهدا  رفتار و ش -

 ؛(یکیویف

  ویرا تجاو  مخااطرا   ییکاه نحاوه شناساا    هالواما  )به عنوان مثا  موارد ریو سا OH&S یالواما  قانون -

 ؛کنند(یم

 ؛هانهیعلن زم هبعد ههانیو تحلهیحوادث و تجو بازنگره -

 ،هماریب هسلامت، سوابع و روزها ههایابیو ارز در محن کارقرار گرفتن بیماره  در معرضها، داده پای  -

 ؛یقبل ههابازنگره ایها یابیارز ،هویمم ههاگوارش
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 هااا و مصاااحبه ا ،یاز جملااه شااکا نفااع،یذ هاااهطاار  ریکااارگران و سااا ناادگانیکااارگران، نما درونااداد -

 ؛هاینظرسنج

 ؛یو بازرس یمنیا همشاهدا  از تورها -

 (؛زیستیمحیط تیریمد ای تیفیک تیری)مانند مد تیریمد ههاستمیس ریاطلاعا  از سا -

 کار؛بهبود در محن ههاتیو فعال ندیافر بازنگره -

 ههاا  و گاوارش  کاوهبهینهمشابه،  هها در سازمان یمعمول مخاطرا  ایاطلاعا  در مورد عملکرد خوب وی -

 ؛خ داده استمشابه ر هها که در سازمان سوانحی

 ت،یساا  ههاا  طرحکار، محن یسازمان، از جمله طراح هها تیو فعال ندهایا، فرتسهیلا اطلاعا  در مورد  -

 ؛(هینقل نیوسا یابیریمس روها، ادهی)مانند پ کیتراف هها طرح

 ؛هوا، لرزش تیفیسروصدا، ک ،ییکار: گرما، روشنا طیمح اطلاعا  در مورد -

 ؛یاتیعمل دفترچه راهنماهو  ندیافر کارگردش -

 (؛یفرع محصولا ، محصولا  عا ،یضا ،ییایمیمواد ش ه،یمواد خطرناک )مواد اول هموجود -

و  یشناسا سم ،یمنیاطلاعا  ا هها، برگهمحصو  هاههمشخص ،هو سوابع نگهدار وا یتجه هاههمشخص -

 .OH&S ههاداده ریسا

معماو  )مانناد   ریمعماو  و غ  ههاا  تیا و موقع ها تیفعال هبرا مخاطره ییشناسا هندهایافرشود توصیه می

 ریا تواناد شاامن ماوارد ز   یما  رمعمو یغ ههاتیها و موقعتی( اعما  شود. فعالهگاه، اضطراربهگاه ،ها دوره

 باشد:

 وا ؛یتجه ای سا یکردن تأس ویتم -

 وا ؛یتجه ایکارخانه  نییتعطهاندازراه -

جساتجو،   ،هکننادگان مشاتر  نیاز تام دیبازد ،یدانیم ه)به عنوان مثا  سفرها تیخارج از سا هدهایبازد -

 وگذار(؛گشت

 ؛هنوساز -

 ؛موقت تمهیدا  -

 موقت؛ ندیااصلاحا  فر -

 شده؛هویربرنامهریغ هنگهدار -

 گاز(. اختلالا  آب و برق )مانند برق، آب، -
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کاار را   طیدر مح یو اجتماع یسازمان طیشرا بهتر است مخاطره ییشناسا ندیافر ،هماریاز ب هریشگیپ هبرا

 :براه مثا  از جمله رد،یدرنظرگ وین

 کار؛ ینحوه سازمانده -

 ؛یآموزش ناکاف -

 حجم کار ناسالم؛ -

 ؛یمنابع ناکاف -

 ؛هساعا  کار -

 کار؛ هالگوها -

 ؛یارتباط ناکاف -

 ؛سازهیقربان -

 ت؛یآزار و اذ -

 ؛زورگویی -

 ؛یجنس  یسن، گرا ت،یمثا ، جنس هبرا ن،یدلیب ضیتبع -

 کار؛ فیضع تیریمد -

 وقفه در کار؛ -

 کنند.ینم یبانیپشت OH&S تیریمد ستمیکه از س هکار ههافرهنگ -

دارند )باه عناوان مثاا      یرا که به محن کار دسترس هافراد ،مخاطره یی( شناساه)هاندیافرشود توصیه می

 و  مخااطرا  کارکناان( و   نیچنا و هام  نیا خادما ، کاارگران تحو   مانکااران یپ دکننادگان، یبازد ان،یمشتر

ها باه ساازمان ارائاه    آن وسطکه ت یخدمات ای محصولا استفاده از  ایها آن ههاتیاز فعال یناش هاهریسک

هاا باا محان کاار و     آن ییآشانا  وانیا م بهتر اسات  مخاطره یی( شناساه)هاندیا. فرردیبگرا درنظر، شودیم

 .ردیبگدرنظر ویرا ن شانیرفتارها

را  یعوامن انسان ،هکار ههاطیو مح وا یتجه ندها،یامربوط به فر مخاطرا  یابیشارز هنگا شود توصیه می

مانند  یگرفته شود و مسائلوجود دارد درنظر یهر زمان که رابط انسان بهتر است یگرفت. عوامن انساندرنظر

 ی. عوامان انساان  گرفتکاربر را درنظر یو خستگ کاروراسترس  ،یاتیعمل هسهولت استفاده، احتما  خطاها

 باشد: ریتواند شامن موارد زیم

 ؛خو، عادا ، نگرشوار انسان: خلعرفت -

 ؛: درک، توجهیشناخت ههاتیقابل -
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بدن )قد، تاوده، شااخص    ههایژگیو ،یارگونوم ؛بدن ههایژگی: ویکیولوژیویف ههاتیها و محدودتیقابل -

(BMI) یتوده بدن
 (.ییشنوا ههاییسلامت )سطح تناسب اندا ، سطح استرس، توانا تیوضع(، 3

منشاا آن   ایا وجود داشته باشد که در خارج از محن کاار رخ دهاد    مخاطراتیموارد، ممکن است  یدر برخ

(. در هیهمساا  ا یا از عمل یبگذارد )مانند انتشاار ماواد سام    ریتواند بر افراد داخن محن کار تأثیباشد که م

 شود. یدگیها رسبه آن بهتر استاست،  ینیب یقابن پ مخاطراتی نیکه چن هموارد

که استفاده کند  هکردیسازمان از روشود توصیه میموثر باشد،  مخاطره یی( شناساه)هاندیافر کهنیا هبرا

آن  ههاا ساتم یس ایا  فیوظا ندها،یاباشد که از فر هافراد ههادرونداد ژهیوشامن اطلاعا  منابع مختلف، به

 دارند. یآگاه

 مخااطره  ییشناساا  فنونها و در روش تیبا صلاح هتوسط افراد بهتر است مخاطره یی( شناساه)هاندیافر

اناواس   هادآوریا تاوان باه عناوان    یهاا را ما  سات یلانجا  شود. چاک  هکار تیمرتبط و دان  مناسب از فعال

 شاود توصایه مای  حا ، نیااستفاده کرد. با مخاطره هیاول ییثبت شناسا هگرفت و برابالقوه درنظر مخاطرا 

 هبرا ینیگویها اغلب جاآن رایها اجتناب شود، زستیلاز حد به استفاده از چک  یب همراقب بود که از اتکا

. رندیگینمنوظهور را درنظر ایمعمو  ریغ مخاطرا هستند و اغلب  مخاطرا و خلاق در مورد  یلیتفکر تحل

مانظم   یرساان روزو باه  یابیا ارزمورد وا یتجه ای ندیافر ،هها مختص منطقه کارستیلچکشود توصیه می

 باشد.

هام در طاو     توانناد  یکاه ما   هبه موارد اضاطرار  بهتر استبالقوه،  هاضطرار هها تیموقع ییشناسا هنگا 

 ههاا  تیا فعال ا ،یا عمل یلا یتعط ایا  هاناداز  رخ دهند )مانند راه رمعمو یغ طیمعمو  و هم در شرا ا یعمل

 ( توجه شود، مانند:بیتخر ایساز وساخت

 ؛دارند یمراقبت پوشک ایبه درمان  ازیکه ن هصدما  جد -

 و انفجار؛ هسوزآت  -

 خطرناک؛ هانتشار موادیگازها -

 یبد؛دیشد هآب و هوا ،یعیطب هایبلا -

 عنوان مثا  از دست دادن برق(؛ازدست دادن منبع برق )به  -

 ؛ریواگ ههاهماریب وسیها ی شیدمیی اپ رهایگهمه -

 ؛هخرابکار سم،یترور ،یاغتشاشا  مدن -

 (؛یکیویکار )به عنوان مثا  حمله فخشونت در محن -

 ؛یاتیح وا یتجه شکست -

                                                 

1- Body Mass Index 
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 ؛یکیتراف سوانح -

 مشابه رخ داده است. ههاتیدر طو  فعال ایمشابه  ههاکه در سازمان هاضطرار ههاتیموقع -

 گرفت:نظررا در ریموارد ز توان یبالقوه، م هاضطرار هها تیموقع ییشناسا هنگا 

 ؛یالواما  قانون -

 ؛هو تجربه اضطرار یقبل سوانح -

 ؛مشابه رخ داده است ههاتیفعال نیدر ح ایمشابه  ههاکه در سازمان هاضطرار ههاتیموقع -

ارسا  شده  یا مقرراتی هاضطرار پاسخ ههاآژان  ههاتیسادر وب سانحه ههایمربوط به بررساطلاعا   -

 است.

بر افراد  هاضطرار ههاتیموقع ریتاث یچگونگ یابیششامن ارز مخاطره یی( شناساه)هاندیافرشود توصیه می

 ژهیا و هازهاا ین هبه افاراد دارا  بهتر استتحت کنتر  سازمان باشد.  هکار ههامجاور  محن ایدر داخن وی

 ارمنادان، تواناد شاامن ک  یما  نی(. اییتوانا ای ییشنوا ،یینای، بمحدودیت در حرکتتوجه شود )مثلاً افراد با 

سازمان شود توصیه میباشد.  یعموم هاعضا ریسا ای گانیهمسا دکنندگان،یبازد مانکاران،یکارگران موقت، پ

را نشاانان(  کار )مانند آت حضور درمحننیحدر هخدما  اضطرار کارگرانرا بر  یاحتمال را یتأث نیچنهم

 .ردیبگدرنظر

 :  0مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 3-2-3-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 3 یمورد واقع

 کرد. ییرا شناسا مخاطرا از  هادیخدما  خود، تعداد ز مندنظا  بازنگرهمتنوس، هنگا   یسازمان خدمات کی

بهتار   نیبنابراو  شودموضوعی مهم تلقی می OH&S تیریمد ستمیس هامر برا نیبود، اما ا یطولان اریبس مخاطرا فهرست  

 هااه ریسکرا برداشته و  هسازمان قد  بعد رایز داند یم دیرا مف ها تیجامع فعال بازنگره نیچنسازمان همباشد.  فراگیر است

 .کند یم یابیرا ارز مخاطرا  نیمربوط به ا

کاه درحاا     اهمخااطره هار   کهنیو ا یاحتمال مخاطرا همه  ییاحتما  شناسا  یافوا هبرا ندیافر نیکارگران در ا مشارکت

 مهم بود. اریبس ،نشده است به سرعت به سازمان اطلاس داده شود تیریحاضر مد

هاا نشاان   طورکاه مثاا   آورده شده است. همان 1کرد. چند مثا  در جدو   ییرا شناسا مخاطرا از  هادیسازمان تعداد ز نیا

تواند منجار  یکرده است که به نوبه خود م ییها شناساتیفعال ای ندهایااز فر هاریبس هرا برا مخاطره نیدهد، سازمان چندیم

 شود. ریسک کیاز   یبه ب
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 شدهییشناسا مخاطراتاز  تعدادی -3جدول

 مخاطرات فرایند وظیفه/ فعالیت/

)مانند  ویت ا یسطوح داد، اشبخار یا فاسد،  ییمواد غذا مارستانیکارکنان خود و کارکنان ب هغذا برا هیته

برق و  ههاکابن ،یروغن ایکف مرطوب  ،یگرفتگچاقو(، برق

 شدهپاره یلواز  برق

 وش و سقوط وجود داردکه احتما  لغ یکار در ارتفاعات ساختمان 25پنجره طبقه  ینظافت سطح خارج

پروازها به  ریمس رییهنگا  تغ انیمشتر ویآمرفتار خشونت در فرودگاه هاطلاعا  خدما  مشتر

به  هویچچهکه ایناز ندانستن  یلغو، استرس ناش نیدل

 دییبگو انیمشتر

به مرد  در طو  مسابقه  یدنیمانند سرو غذا و نوش یخدمات

 فوتبا 

مرد ،  تیمرطوب و لغونده، آزار و اذ ایناهموار  هها گذرگاه

در  فیکه از خدما  ضع یرفتار پرخاشگرانه از جانب کسان

 ناراحت هستند ،خطوط غذا

 معرض گردوغباردرمتحرک،  یکیمکان نیبرخورد با ب خط لوله نفت هبرا چاهحفر 

 آلا نیماش هباز(، سروصدا چاه، سقوط از ارتفاس )قرارگرفتن

 :  4مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 3-2-3-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 2 یمورد واقع

 میت کی هکه از اعضاییدر اطرا  شروس شد، جا هروادهیپ کیبا انجا   مخاطره ییشناسا اتور،یکوچک راد رگاهیتعم کی هبرا

 نیا کنناد. ا  ییرا شناساا  یاحتمال مخاطرا کردند، خواسته شد تا یم یرا انجا  و طراح هکار ههاتیکه فعال یشامن کارگران

و  هفاصله کم، کار در ارتفاس، منابع محافظات نشاده انارژ    و،یاجسا  ت شاهدهظرو  و م هشامن خواندن برچسب رو هروادهیپ

شاده  ییشناساا  اههریسکو  مخاطرا اطلاعا  در مورد  هدیمنبع کل ها تیفعال نیدر ا دخینبو بود. کارگران  صیتشخ یحت

 بودند.

 ههاا افتاه یشامن بحث در مورد  مخاطره ییشناسا ندایکرد. فر نیرا تکم یشغل مخاطرا  نیوتحلهیتجو نیچنسازمان هم نیا

باه هنگاا     نیا ا .شاود پرسیده می «شد؟یاگر چه م»ی احتمال سوانحنشسته و سوالا  مربوط به  جلسه کیها در تیفعال نیا

 کیا  مخااطره  ییشناساا  نیا کمک کارد. ا  OH&S تیریمد ستمیس هبرا مخاطرا  ریو سا OH&S مخاطرا  یابیانجا  ارز

 ایا  هاا  تیا فعال نادها، ایکه فر یو زمان شد یم هعاد ا یاز عمل یبخش شد، یمصر  نبود. هر زمان که کار انجا  م کباری تیفعال

 .شد یم بازنگرههنگا  وقوس حوادث،  نیچنو هم کردند یم رییتغ وا یتجه

 OH&Sهای سیستم مدیریت و سایر ریسک OH&Sهای ارزیابی ریسک 6-0-4-4

شاده   فیتعر «تیقطعاثر عد »، به عنوان 59883شماره  ایوو-رانیا یاستاندارد مل 28-1زیربند  در سکیر

از  یبا یترک»، باه عناوان   59883شاماره   ایاوو -رانیا یاستاندارد مل 23-1زیربند در  OH&S ریسکاست. 

باه  تواناد  یکه ما  هماریب ای بی)ها( و شد  آسیا مواجهه رمرتبط با کاخطرناک  هاهدادیرو رخداداحتما  

 .شده است فیتعر ،«اشد)ها( بمواجهه ای هادادیرو علت
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  تیا گارفتن کفا باا درنظر  مخااطره  کیا از  یناشا  ساک یر یابیشا ( ارزه)هاناد یافر، OH&S سکیر یابیارز

 است.حائو اهمیت )ها( ندیافر نیموثر بودن ا هبرا هدیکل ،موجود است. مشارکت کارگران هاهکنتر 

است  یتیریو مد اداره ،یبالقوه سازمان هها مربوط به شکست OH&S تیریمد ستمیس هبرا هاریسک ریسا

تواناد متفااو    یما  OH&S تیریمد ههاستمیس هبرا ریسکشود.  هماریمنجر به صدما  و ب تواند یکه م

 2(QMS) تیفیک تیریمد ستمی، س3(EMS) یطیمح تیریمد ستمیس هبرا هاریسکباشد، به عنوان مثا ، 

، EMS هااه ریساک تواناد بار   یما  OH&S تیریمد ههاستمیس هاهریسک ن،یا سازمان. علاوه بر هبرا ای

 .ردیقرارگ ریتواند تحت تأثیم ایبگذارد  ریتأث رهیو غ QMS هاهریسک

، مخااطره  ییشناساا  ندیادربرگرفتن کن فر هبرا «سکیر یابیارز»مرجع از اصطلاح  استانداردهاهاز  یبرخ

به عناصر منفرد  59883شماره  ایوو-رانیا یاستاندارد ملکنند. یها استفاده مکنتر  نییو تع سکیر یابیارز

 نیا  به مرحله دو حیاشاره صر هبرا «هاسکیر یابیارز»کند و از عبار  یطور جداگانه اشاره مبه ندیافر نیا

 کند.یاستفاده م ،داده شده است حیبند توض نیکه در ا ندیافر

ساازمان  شاود  توصایه مای  ، OH&S تیریمد ستمیس هاهریسک ریو سا OH&S هاهریسک یابیهنگا  ارز

 :ردیگرا درنظر ریموارد ز

 :سکیر یابی( ارزه)هاندیادر مورد فر یملاحظا  کل -الف

 ایا فارد   کیا کاه   ردیا بگ میتواند تصمی، سازمان مOH&S تیریمد ستمیس هاهریسکدر مورد  -3

 رندیبگ میتصم یفیک اریمع کیکرده و با استفاده از  نیتحلوهیرا تجو سکیاز افراد، هر منبع ر یگروه

 ختاه هاا پردا از آن کیحاضر به کدا  و درحا  بالا( سکی)سطح ر ردیمورد توجه قرار گ کیکه کدا  

 بالاتر. سکی( با در نظر گرفتن رنییپا سکیشود )سطح رینم

 ههاا ییراهنماا شاود  توصیه مای شود. یم میتنظ یاغلب در سطح مل OH&S هاهریسک یابیارز -2

 دسترس است.کننده درمیتنظ ههاتیسااغلب در وب نیگرفته شود. ادرصور  لوو  درنظر مقرراتی

 تیفعال بامرتبط و دان  مناسب  تیبا صلاح هتوسط افراد بهتر است OH&S هاهریسک یابیارز -1

 انجا  شود. هکار

و  یگرفتن الواماا  قاانون  شامن مشارکت کارگران و درنظر OH&S سکیر یابیارزشود توصیه می -5

 الواما  باشد. ریسا

مختلاف   ههاا ها و مکاان تیپوش  موقع هبرا هریگها با استفاده از نمونهیابیموارد، ارز یدر برخ -9

 هاا و  تیا باوده و موقع  یاساتفاده کااف  مورد ههاا دقت شود کاه نموناه   شودتوصیه میشود. یانجا  م

 نشان دهند. یرا به اندازه کاف یابیمورد ارز ههامکان

                                                 

1 - Environmental Management System   
2 - Quality Management System 
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ها سکیر یابیاستفاده در ارزمورد ههاو دقت داده تیفیرا در ک ییهاتیمحدود بهتر استسازمان  -9

ها بالاتر در داده تیهرچه سطح عد  قطع. ردیبگدرنظر سکیآن بر محاسبه منتج از ر یاحتمال ریو تأث

باه   پارداختن  هجا که بارا است، تا آن افتهیکاه   مخاطره ایآ کهنیا نییدر تع اطیبه احت ازیباشد، ن

 شود.یم شتریاست، ب هضرور OH&S سکیر

 مخااطره توانناد در معارض   یاست که م هتعداد افراد یابینحوه ارز یابیشارز نیچنهم ،خوبرویه -9

 .رندیگقرار یخاص

حساس )مانند کارگران باردار( و  هها تیجمع هرا برا OH&S هاهریسکسازمان شود توصیه می -4

در  دخیان خا  افاراد   تیهرگونه حساس نیچن(، و همتجربه ی)مانند کارگران ب ریپذ بیآس هها گروه

 . ردیبگدرنظر( را خواندن دستورالعمن هبرا کوررنگفرد  ییخا  )مانند توانا فیانجا  وظا

 راهبرد کیاز  یبه عنوان بخش OH&S سکیر یابیارز همختلف برا ههاتواند از روشیسازمان م -5

و  بیمختلف استفاده کند. هنگاا  بارآورد احتماا  آسا     ههاتیفعال ایها پرداختن به حوزه هبرا یکل

گرفتاه  نظرها درکنتر با استفاده از سلسله مراتب  بهتر استموجود  یکنترل اقداما  یشد ، اثربخش

 کند. نییمناسب را تع یکنترل اقداما باشد تا  عیدق یبه اندازه کاف یابیارزشود توصیه میشود. 

کنتار    اجرایای  ههاشتوان در رویرا م OH&S هاهریسکو کنتر   پای  هبرا اقداما شرح  -38

 گنجانده شود. تدوینو  یآموزش هندهایارتواند در فیم یستگیالواما  شا نییگنجاند. تع یاتیعمل

 تواند یکه م یمعمول هها تیفعال هرا برا OH&S ریسک یعموم هها یابیها ارز از سازمان یبرخ -33

باه   توانناد  یم یعموم هها یابیارز نی. چندهند یمکان مختلف رخ دهد، توسعه م ای تیسا نیدر چند

 هسااز  یو سفارشا  باازنگره  بهتر استباشند، اما  دیتر مف خا  هها یابیارز هبرا یعنوان نقطه شروع

را بهبود  یابیارز ندیافر ییتواند سرعت و کارایم کردیرو نیخا  باشند. ا تیتا متناسب با موقع شوند

 مشابه بهبود بخشد. هکارها هها را برایابیبخشد و ثبا  ارز

 OH&S ههاا  ساک یر یابیا ارز هبارا  )ها(ناد یافر هها درونداد: سکیر یابی( ارزه)هاندیافر هها درونداد -ب

 باشد: ریدر مورد موارد ز ییها داده ایشامن اطلاعا   تواند یم

 ( محن انجا  کار؛همکان)ها ا یجوئ -3

 ؛ها در محن کارتیفعال نیخطرناک ب کن برهمو دامنه  یکینود -2

 فیگاه وظاا گه ایویمعمو  طورکه به یآموزش و تجربه کسان ،یستگیرفتار، شا ،یانسان ههاییتوانا -1

 ؛دهندیرا انجا  م یخطرناک

 اطلاعا  مربوط به سلامت؛ ریو سا کیولوژیدمیاپ ههاداده ،یشناسسم ههاداده -5

توانناد بار   یمرد ( که معمو   مانکاران،یپ دکنندگان،یها، بازدی)مانند نظافتچ گریافراد د یکینود -9

 ؛رندیقرار گ ریتحت تأث ایبگذارند  ریتأث هکار ههاتیفعال
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 ایا کار وی هها ستمیس ،ههر دستورالعمن کار ا یموجود )به عنوان مثا  جوئ هها کنتر  یاثربخش -9

 ؛(کننده نیتام هها خطرناک، دستورالعمن هکارها هبرا هساز ، آمادههمجوز کار هها هیرو

هاا در اثار   باالقوه آن  بیا تخر ایا  یمنا یا نیآلا  و وساا نیکارخانه و ماش هاجوا شکستاحتما   -9

 ؛ندیافر اولیه مواد ایقرارگرفتن در معرض عناصر 

 ،هفارار اضاطرار   ههاا  طارح  ،هاضاطرار  اجرایای  ههاا  شرو تییوضاع تیو کفا یدسترس ا یجوئ -4

 یبانیو پشت هاضطرار ی)از جمله علائم(، امکانا  ارتباط هفرار اضطرار هرهایمس ،هاضطرار وا یتجه

 ؛سازمانیبرون هاضطرار

توساط   منیو اعماا  نااا   یاز جمله موارد مربوط به حوادث قبل OH&Sمربوط به  هها داده پای  -5

 مانکاااران،ی)ماننااد کااارگران مجاااور، پ گاارانیتوسااط د ایاا دهنااد یرا انجااا  ماا تیااکااه فعال هافااراد

 ؛(دکنندگانیبازد

 دخین؛و تعداد کارگران  فیانجا  وظا تناوبمد  و  -38

 ایا انجاا  دهاد    دیا را با OH&S ریساک  یابیالواما  که نحوه ارز ریاو س یهرگونه الواما  قانون -33

 کند. نییرا تع ریسککاه  

 خا : ههاروش -پ

 نیا باشاد. ا  یفا یتواناد ک یساده اساتفاده کناد و ما    ههاتواند از روشیم OH&S سکیر یابیارز -3

قابان   ههاا  باه داده  هکمتار  هاتکاا  رایا ز شوند، یاز قضاو  م هشتریمعمولاً شامن درجه ب کردهایرو

 ییجا نییتع هبرا هیاول هبه عنوان ابوار غربالگر توانند یها م روش نیموارد، ا یسنج  دارند. در برخ

 است، عمن کنند. ازیمورد ن هتر عیدق یابیکه ارز

 :تواند یلاز ، سازمان م هها کنتر  بازنگرهاحتما  و شد  و  هسطوح برا نییهنگا  تع -2

 ؛ردیدر نظر بگ یرا بدون اعما  کنترل سکیسطح ر -الف

 ؛ردیدر نظر بگ ،اعما  شده در حا  حاضر یرا با اقداما  کنترل سکیسطح ر -ب

 ؛ردیها در نظر بگکنتر  یرا با استفاده از سلسله مراتب عوامن حفاظت سکیسطح ر -پ

سطح  ،OH&S ریسککاه   هاینشان دادن موا هبرا یاضاف یکنترل اقداما پ  از اعما   -ت

 .درا مجدداً محاسبه کن سکیر
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 ،ییایمیماواد شا  فاراوره  و  دیمربوط به تول OH&S هاهریسکمانند  ده،یچیپ هها تیموقع هبرا -1

و عملکارد   مخااطره  نیا تحل ،3(بوتااه پااپیون ) روش باشاد )مانناد    دیا مف تواناد  یخا  م هها روش

(HAZOP)2نیوتحلهی، حالت شکست و تجو ( موثرFMEA)1مانناد   تار  دهیا چیپ هها تیموقع ه(. برا

 تر باشد. مناسب تواند یساده )بالا، متوسط، کم( م سکیر  یماتر کیها و سفرها،  لغوش

 بهتر است( و شرح هر سطح سکی)شد ، احتما  ی مواجهه، سطوح ر ریهر متغ هتعداد سطوح برا -5

و  OH&S یمشا  خاط  ،یفعلا  ههاا  یو نگران ازهای، نOH&Sتجربه گذشته  ندها،یاسازمان، فر بافتاربا 

 داده شود.  عیتطب وکارکسب هها راهبرد

 ایا شاد    یابیا ارز هبارا  یفیتوصا  هها سازمان از مقوله OH&S سکیر یابیکه روش ارزیهنگام -9

 یواضاح اصاطلاحات   فیشوند )ماثلاً تعاار   فیبه وضوح تعر بهتر است کند، یاستفاده م بیاحتما  آس

 کنند(.  ریطور مداو  تفسها را بههستند تا افراد مختلف آن دیمف «دیبع»و  «احتما »مانند 

 یی)ماثلاً جاا   کنند یم جیترو طیشرا یرا در برخ یابیاز ارز یها استفاده از نوس خاص سازمان یبرخ -9

 تی(، اماا وضاع  دهاد  یرا پوشا  ما   یاحتماال  تیشده وضع آماده  یاز پ OH&S ریسک یابیکه ارز

بازدیادهاه   ،هاضطرار طیظاهر شوند )مانند شرا هدیجد هاهریسکشود و  جادیبه سرعت ا تواند یم

 (.خانگی

و  عیسار  رییا در حاا  تغ  طیشارا  یبررس شایستگی ،ابیدارد که ارز یبستگ نیبه ا یابیارز نیچن -9

 ههایابیارز هبرا ینیگویو انجا  اقداما  مناسب را داشته باشد، اما جا OH&S ریسکمجدد  یابیارز

 شود.ینم ،شده و مستندهویربرنامه  یاز پ

باه   ایخا   ههاتیفعال هو مناسب برا دهیچیپ ،OH&S سکیرخا   یابیارز ههااز روش یبرخ -4

 خطرناک هستند. ژهیو

احتمالا   یاضیر دهیچیمحاسبا  پ ازمندین تواند یم ییایمیش ندیاکارخانه فر کی سکیر یابیارز -5

 ریعمو  تاأث  ایبر افراد در محن کار  تواند یشود که م یمنجر به انتشار عوامل تواند یباشد که م یعیوقا

درجاه از   نیا ا ییوجاود دارد کاه باه شناساا     اهویاژه منطقاه   نیاز کشورها، قوان هاریبگذارد. در بس

 کند.یکمک م یدگیچیپ

و  یکیولاوژ یب ،ییایمیگارفتن در معارض عوامان شا    از قرار یناشا  بیآس یابیشارز هبرا یابیارز -38

داشته باشد.  هنمونه بردار ههامناسب و روش همواجهه با ابوارها هریگبه اندازه ازیتواند نیم یکیویف

                                                 

( ALARPقبو  )مخاطرا  در سطح قابن تیریاز مد نانیاطم هطورموثر براتواند بهیم نیچنهم (Bowtie) ونیپاپ روش- 3

باعث  ،یو سازمان یو مشارکت عوامن انسان یمنیا فنون نیکردن نقاط قو  چند بیبا ترک یونیپاپ هنمودارهااستفاده شود. 

 .کند دایپ هشتریب یو نق  خود در آن، آگاهمخاطره  تیریکار از مد هرویشود که نیم

2- Hazard and Operability  
3  - Failure Mode and Effective Analysis 
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انجاا    کااربرده،  یمواجهه شاغل  هاستانداردها ای ها تیبا محدود بهتر است ها هریگ اندازه نیا سهیمقا

مناسب موجود در هوا بر اساس سطوح  مخاطرا قرار گرفتن کارگران در معرض  شودتوصیه می شود.

شاود.   نییشده درست تع برهیکال وا یو با استفاده از تجه یابیتوسط سازمان ارز قرارگیرهمعرض در

قارار    کوتااه ماد  و بلندماد    اماد یهر دو پ یابیحاصن کند که ارز نانیسازمان اطمشود توصیه می

 .ردیگینظر ممتعدد را در ههاعوامن و مواجهه یشیو اثرا  افواگرفتن در معرض 

 : سکیر یابیارز ندیافر برونداد -ت

 ییشناساا  مخاطره( به هر یفیک ای ی)کم سکیسطح ر کیشود که یم نیتکم یزمان سکیر یابیارز ندیافر

شاود.  یما  هآورجماع  «ساک یر  یمااتر »باه ناا     هشده اختصا  داده شود. اطلاعاا  معماولاً در ساند   

کاه  یحاال در د،نا ده یرا پوشا  ما   نادها یاواحد هستند که همه فر  یماتر کی هکوچک دارا هها سازمان

 ناد، یاهر کارگر، هر نق ، هار فر  هداشته باشند )مثلاً به ازا  یماتر نیچند توانند یتر م بورگ هها سازمان

 است. هاریسک نیبه ا پرداختن هاقدا  برا ههاطرح نییتع ههر کارخانه، هر عملکرد(. گا  بعد

 :یرسانروزو به بازنگره -ث

و  مخااطرا   ییشناساا  ه، بارا 59883شاماره  ایوو -استاندارد ملی ایران 2-2-3-9زیربند الوا  در  -3

توصایه   ت،یریماد  ساتم یس هبرا هاریسک ریسا یابیو ارز مخاطرا  نیاز ا OH&S هاهریسک یابیارز

 نیا ا. انجا  گیردبه صور  مداو   دیبا کار نیا رایشود، ز ریتفس مقطعی تیفعال کیبه عنوان  شودنمی

 ریا انواس مساائن ز  ریرا که تحت تأث ییها ازنگرهب نیچن تناوبامر مستلو  آن است که سازمان زمان و 

 :ردیاست، در نظر بگ

 ؛ریخ ای هست یموجود مسثر و کاف سکیر هها کنتر  ایآ کهنیا نییتع -الف

 د؛یجد مخاطرا به  پاسخ -ب

 ؛کرده است جادیکه خود سازمان ا یراتییپاسخ به تغ -پ

 تسات  جینتاا  ایا  هاضاطرار  ههاتی، موقعسانحه یبررس ،پای  ههاتیپاسخ به بازخورد از فعال -ت

 ؛هاضطرار اجرایی ههاشرو

 ن؛یدر قوان را ییتغ -ث

 نوظهور؛ یعنوان مثا  مسائن بهداشت شغلبه ،سازمانیبرونعوامن  -ج

 کنتر . ههاهوراندر ف شرفتیپ -چ

 ؛مانکارانیپ شامنکار،  هرویتنوس در ن رییتغ -ح

 ؛یتوسط اقدا  اصلاح هشنهادیپ را ییتغ -خ

 کارگران؛ ندگانینما ایدرخواست شده توسط کارگران  را ییتغ -د
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 سازمانی؛درون ای سازمانیبروندر مسائن  را ییتغ -ذ

 .نفعیذ ههاو انتظارا  طر  ازهایدر ن رییتغ -ر

ا  شاده توساط افاراد    انجا  ههاا یابیارز نیب هاز سازگار نانیتواند به اطمیم هادوره ههاازنگرهب -2

کنتار    هبارا  هبهتار  هها هفناور ایکند وی رییتغ طیمختلف کمک کند. اگر شرا ههامختلف در زمان

 انجا  شود. ییبهبودها بهتر استلوو  در دسترس باشد، درصور  سکیر

 اطلاعا  مستند: -ج

شاده را مساتند و    نیای تع ههاا و کنتار   هاریسک یابی، ارزمخاطره ییشناسا جیسازمان نتاشود توصیه می

 کند. هنگهدار

 : 0مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 2-2-3-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 3 یمورد واقع

شاده خاود،   ییشناساا  OH&S مخااطرا  از  یکا با یدر مواجهه سازمان در صنعت معدن  کی یابشیاز نحوه ارز مثالی ریدر ز

 ریهاا و ساا  مراتاب کنتار   ( و سلساله مراجعاه شاود   5)به جدو  سکیر  یبا استفاده از ماتر یکممهین سکیر یابیانجا  ارز

ارائاه شاده    بالقوه ریسک اصلاح ههانهیگو یابیخا  و ارز مخاطره کیبا  سکیمحاسبه سطح ر هبرا سکیر یابیارز هابوارها

 .است

 هاگر از دسات کارمناد   درپوش ظر  را جدا کند تا دوباره آن را پر کند. هاطوردورهبه دیکند بایکه در ارتفاس کار م هکارمند

. باا  برخاورد کنناد   نیپوش سنگدر باکنند ممکن است یکار م نییکه در پا یکارمندان ریسا ،بخورد ویکند ل یکه در بالا کار م

ساطح   امتیااز شاد (    × ( سازمان با اساتفاده از فرماو  )احتماا     شودمراجعه  5سک )به جدو  یر  یماتر کیاستفاده از 

 ( محاسبه کرد.ادیز اریبالا )بس یقبول رقابنیرا به طور غ تیفعال نیا سکی( ر5 ×  5  39) ریسک

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 0254 )چاپ اول(: سال 20554ایزو شماره -ایران ملیاستاندارد 

19 

 مخاطراتماتریس ریسک برای  -2جدول 

 

 

  

 

 

( شاود مراجعه  9)به جدو   یعوامن حفاظتهاه کنتر مراتب (، سلسلهیفعل تیبالا )وضع اریبس سکیسازمان با درک سطح ر

قباو  کااه    را باه ساطح قابان    ریسک مخاطرهگرفت تا ( درنظرندهیآ تی)وضع یاحتمال یاضاف ههاکنتر  ییشناسا هرا برا

 دهد.

 های عوامل حفاظتی ریسکمراتب کنترلسلسله -0جدول

 طح ریسکضریب س 20550شماره مراتب کنترل استاندارد ملی ایران بهسلسله

 8 مخاطره حذف

 8ی2 تر هطراخمکم وا یتجه ایمواد  ا ،یعمل ندها،یابا فر جایگزین نمودن

 8ی5 کار مجدد یو سازمانده یمهندس یهاکنترلاز استفاده 

 8ی9 آموزش  شامن یادار یهاکنترلاز استفاده  

 8ی4  یکاف 3(PPEهیوا  حفاظت فرده)تج ازاستفاده 

 3 هیچ اقدامی

                                                 

1  - Personal Protective Equipment 

 

 (0تا 0شدت )

 (0تا  0احتمال )

 غیرمحتمل

(0) 

 ناچیز

(4) 

ممکن 

(3) 

محتمل 

(2) 

احتمال به

 (0زیاد )

 29 28 39 38 9 (9) یکامن دائم یناتوان ای فو 

 یدائم ینسب یناتوان

شدن  هبستر ایوی )ازکارافتادگی(

 (5) مارستانیدر ب

5 4 32 39 28 

که منجر  یشغل هماریب ای بیآس

 از کار شتریب هروز دور کیبه 

 (1شود ) )مرخصی(

1 9 5 32 39 

که منجر  یشغل هماریب ای بیآس

 هروز کار کیبه از دست دادن 

 (2شود )ینم

2 5 9 4 38 

بدون  ای هیاول ههافقط کمک

 (3) هماریب ای بیآس

3 2 1 5 9 

 بسیار بالا

 بالا

 متوسط

 کم   
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کاه  و منجر باه ایان شاد     کاه  دهد یرا به سطح قابن قبول سکیکرد تا سطح ر نیتحلوهیرا تجو نهیگو نیسازمان چند نیا

 2کااه  دهاد. شاکن     یقبولرا به سطح قابن ریسکدارد تا  ازی( نیحفاظت ههاهیکنتر  )لا نیبه چند دهد صیسازمان تشخ

 است. ندهیآ تیوضع سکیر یابیارز جهینت

 بازطراحی شغل

)سطح  مخاطرهریسک و 

 فعلی(

هاه حفاظتی بیشتر لایه سانحهوظیفه و 

 ها()کنتر 

)وضعیت مخاطره ریسک و 

 آینده(

 سطوح ریسک

 بسیار بالا

 بالا

 متوسط

 کم

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پاپیونمثالی از ارزیابی ریسک  -4شکل

 : 4مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 2-2-3-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 2 یمورد واقع

ارائه شده،  9طورکه در جدو  جدو  اکنون همان نیقرار داد. ا 1را بر اساس جدو  خود  سکیر یابیارز یسازمان خدمات کی

 است. افتهی توسعه

 

 

 

 

 

 

 

 سقوط دریچه

 28امتیاز ریسک:

 حذ  دریچه

مقابله با 

 افتادن دریچه

 PPE  (48ی) 

 ( 8ی5)مهندسی 

 PPEاداره+ مهندسی+ 

 (8ی4(     )8ی5(   )8ی9)

 چهیسقوط در

 4:سکیرجدید  ازیامت

 

 چهیسقوط در

جدید  ازیامت

 39:سکیر

 چهیسقوط در

جدید  ازیامت

 1ی45:سکیر
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 ارزیابی ریسک -6جدول 

 سطح ریسک پیامد/احتمال )ها(مخاطره  فرایند

 

 

 هغذا برا هیته

ان خود و دنمکار

 مارستانیان بدنمکار

در موارد  دیشد ییغذا تیمسموم فاسد ییمواد غذا

 نادر

 متوسط

 بالا سوزدیمکاملاً اغلب  بخار ایسطوح داد 

 یجوئ ههایدگیمعمو ، برطوربه )مانند چاقو( ویت ا یاش

 نادر

 کم

 نیاز لغوش و زم یصدما  ناش یروغن ایکف مرطوب 

 مکرر اریخوردن بس

 بالا

برق و  ههاپاره شدن کابن

 یلواز  برق

 کم ندر به یکیشوک الکتر

 

 خدما  اطلاعا  

در  هخدما  مشتر

 فرودگاه

 رییهنگا  تغ دیناام انیمشتر

 لغو نیپروازها به دل ریمس

 هرفتار پرخاشگرانه نادر از سو

 یکه منجر به استرس روان انیمشتر

 شودیم

 کم

 دیچه بااز آن یدان  ناکاف

 ای دییدر شغن خود بگو

 دیانجا  ده

 متوسط مکرر یاسترس ذهن

 

 

 

مانند سرو  یخدمات

به  یدنیغذا و نوش

مرد  در طو  مسابقه 

 فوتبا 

سطوح  هراه رفتن رو

 لغونده ایناهموار 

خوردن و  ویاز ل یصدما  ناش

 افتادن مکرر

 بالا

 متوسط نادر یاسترس روان افراد در جامعه تیآزار و اذ

رفتار پرخاشگرانه از جانب 

 فیکه از خدما  ضع یکسان

در خطوط غذا ناراحت 

 هستند

 بالا نادر یروان دیاسترس شد

 

 

 

 

خط  هبرا چاهحفر 

 لوله نفت

 یکیمکان نیبرخورد با ب

 متحرک

 وا یجراحتی له شدن توسط تجه

 فتادهیاتفاق ن نیاما هنوز ا نیسنگ

 است

 متوسط

قرارگرفتن درمعرض 

 غبارگردو

سوزش چشم و  ای یمشکلا  تنفس

 است عیشا نیا

 متوسط

گودا  سقوط از ارتفاعا  )

 باز(

 نیاز زم یبدتر( ناش ایصدما  )

 نادر است نیخوردن، اما ا

 بالا

 همعرض سطوح بالاگرفتن در قرار آلا نیماش هسر و صدا

تر یطولان ههاسروصدا در دوره

 شود ییتواند باعث کاه  شنوایم

 بالا

 بالا در اثر افتادن مواد یله شدنیخفگ گودا  وشیر
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 .دهدیرا نشان م OH&S تیریمد ستمیس هاهریسک ریاز سا ییهامثا  9جدو  

 OH&Sهای سیستم مدیریت سایر ریسک -7جدول 

 سطح ریسک ریسک منبع ریسک

 تیریمد هاز سو OH&Sعد  توجه به 

 بالارده

 OH&S تیریمد ستمیس کیتدوین 

  مشهود هبدون رهبر

 بالا

 هگذارهیسرما هبرا یکمبود منابع مال

 OH&Sدر بهبود 

 اقداما بودن از موثر نانیاطمعد 

 یفعل یکنترل

 بالا

 یحفاظت وا یکنندگان تجهنیتام

OH&S نیقادر به تحو شهیهم 

  یدر صور  افوا ازیمورد ن محصولا 

. به عنوان مثا ، ستندیتقاضا در بازار ن

کننده دستگاه تنف  و ماسک نیتام

گرفتن در کاه  قرار هصور  برا

کشور  گریسه ماه د ی کهروسیمعرض و

 کند.یرا ترک م

 هبه عنوان مثا ، تما  شدن موجود

  ضیو عد  امکان تعو لترهایف یفعل

که سازمان نتواند یصورتها درآن

 کند. دایپ هگریکننده دنیتام

 متوسط

 : 3مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 2-2-3-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 1 یمورد واقع

جلساا  طوفاان    عیاز طر یبیخود را به صور  ترک هاهریسککند و یم ییخود را شناسا مخاطرا کوچکتر  مارستانیب کی

 استفاده کند. میت یجمعدهد تا از دان یبه سازمان اجازه م نیکند. ایم یابیبا کمک کارکنان خود ارز هفکر

 را تنااوب ( باا  امادها یپ ایشد  ) یابیدهد که ارزیرا انجا  م هترعیدق یکم نیتحلوهیتر، سازمان تجودهیچیپ هندهایافر هبرا

قرار گرفتن  یابیارز ای یبهداشت مخاطرا  یابیمعمو ، ارز یمنیا ههایعملکرد مانند بازرس پای حاصن از  جیبا استفاده از نتا

 کند.یم بیترک ،مواد خطرناکبا  یبهداشت صنعتمعرض در

 ریو ساا  یداخل ممیوه ههادرونداد، OH&S تیریمد ستمیس هها سکیر یابیارز تیو تقو ها نیتمر نیا نیتکم هبرا سازمان

 .هاانطباقو عد  سوانح بازنگرهبه عنوان مثا . از  رد،یگ یرا م OH&S تیریمد ستمیس هندهایافر

 OH&S تیریمد ستمیس یها برا فرصت ریو سا OH&S یها فرصت یابیارز 6-0-4-3

 کند: یابیرا ارز ریسازمان موارد زشود توصیه می

 به عنوان مثا : OH&Sبهبود عملکرد  هبرا ییهافرصت -الف

که  یکنترل وا یمانند تجه یراتییتغ هویرطرح ای د،یجد تمرین ای تیفعال یمعرف ای وا یتجه دیخر -3

 ؛انتشار را کاه  دهد هیتواند تخلیم

 ؛مشخص نشده است یتوجهقابن هاهریسککه  هدر موارد یبهبود رفاه حت -2

 قابن توجه. سکیکاه  ر هبرا OH&Sمانند کارشناسان  نفعیذ هاهطر با  ههمکار -1
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 ییها باا بهباود حاصان از شناساا    فرصت تیریو مد یابیجستجو، ارز ندیانکته مهم است که فر نیبه ا توجه

 ها متفاو  است.کنتر  فیها و تعرسکیر یابی، ارزمخاطرا 

 به عنوان مثا : OH&S تیریمد ستمیبهبود س هبرا ییهافرصت -ب

و  یمنا یمارتبط باا ا   یو بهبود فرهناگ ساازمان   OH&S هریگمیمشارکت کارگران در تصم  یافوا -3

 ؛آموزش

 ؛یمثبت و چه منف ههاچه از نمونه گر،ید ههااز سازمان هریادگی -2

 .OH&S تیریمد ستمیتر کردن دامنه سگسترده -1

اسات.   OH&S یبهباود کلا   هباالقوه بارا   منافعبر اساس  هبندتیها، اولوفرصت نییاز تع یمهم بخ 

تواند منجر یداده شود که م OH&S تیریمد ستمیبهبود س هبرا ییهابه فرصت تیاولوشود توصیه می

تواند شامن پرداختن به یمامر  نیشود. ا هماریب ای بیشد  آس ایتوجه احتما  قابنکاه   ایبه حذ  

کمتار   را یتأث نیبا پتانس مخاطراتی نیچنو هم فراوان ملایمباشد که منجر به اثرا   یجیرا مخاطرا 

 شود.یتر ماما مهم

از  یناشا  ههاا صارفاً باه بهبودهاا    فرصات  تیریو ماد  یابیا جستجو، ارز ندیااست که فر حیبه توض لاز 

 شود.یها مربوط نمکنتر  فیها و تعرسکیر یابی، ارزمخاطرا  ییشناسا

 : 0مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 1-2-3-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 3 یمورد واقع

کارده باود،    یابیا ارز یقبلا  هها را در مثا  ها سکیکرده و ر ییرا شناسا مخاطرا ساختمان که  هو نگهدار ریشرکت تعم کی

 .دهدیرا ارائه م ییهامثا  4. جدو  ستندیمرتبط ن مخاطرا با  ماًیمستق بافتار نیکرد که در طو  تحل نییرا تع ییها فرصت
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 هاسایر فرصت -8جدول 

ارزش دنبال کردن  ارزیابی فرصت

 را دارد؟

اطلاعا   تیریمد هکه برا یمیقد افوارنر 

شود یاستفاده م OH&S تیریمد ستمیس

 .دیکن نیگویرا جا

 .دهدیارائه م هشتریب اریبسکاربر  دینر  افوار جد

آن را  بیچهار رق کهعلم به ایندوستانه، و  هابوارها

 اندرفتهیپذ

 بله

 هبرا گریشرکت د کیکه  هدیجد هفناور

بلند با  هها ساختمان هها کردن پنجره ویتم

که از داخن  ییها استفاده از دستگاه

توسعه داده است.  کنند، یساختمان کار م

 هدفتر مرکو محنتواند در یم هفناور نیا

 باشد. دیما مف

بالقوه  مخاطرا برطر  خواهد شد.  مخاطرا 

وجود  یکیالکتر وا یبا استفاده از تجه مرتبط دیجد

 دارد.

دوباره  ندهیسا  آ

 شود دیدباز

در حا  نقن  ما یکیکارخانه فولاد در نود

ها  از کشور است. آن هگریمکان به نقطه د

 توان یدارند که م یخوب OH&Sکارکنان 

 .داد شنهادیدر سازمان ما پ یها شغلبه آن

سود  OH&S دردسترسسازمان ما از منابع  ایآ

 خواهد برد؟

 خیر

جعبه کار   دیتول دیکارخانه جد کی

است. ما  احداثحا  جاده در کناردر

که  میده شنهادیها پبه آن میتوان یم

 بیما را با ترک ینشانآمبولان  و آت 

 ،اضطراردر برابر شرایط  یآمادگ هها طرح

 به اشتراک بگذارند.

 ییشود و توانایما م نهیدر هو ییجوباعث صرفه نیا

 دهد.یم  یما را افوا ییپاسخگو

 بله

 : 4مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 1-2-3-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 2 یمورد واقع

خواساتند  یها ما . آنکرد یتلاش م شد، یمربوط نم ها سکیکه صرفاً به حداقن رساندن ر ییها فرصت ییشناسا هبانک برا کی

 هاتاه یهاا کم دانستند. آنیم دیمف اریکارگران را بسها را به حداکثر برسانند و استفاده از مشارکت فرصت ییمثبت شناسا اثر

بهبود سلامت و رفااه کاارگران و    هها برافرصت یابیو ارز ییشناسا همختلف را برا هها بخ ایها متشکن از کارگران از مکان

 دادند. نیتشک OH&S تیریمد ستمیبهبود س هبرا ییهافرصت نیچنهم

 : 3مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 1-2-3-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 1 یمورد واقع

 ییپرکااربرد را شناساا   هویا اره روم کیا  دیا معرض ددر هها غهیاز ت یناش یبالقوه پارگ هاهریسککوچک  یفروش نیماش کی

 ت،یریماد  ستمی. از منظر سغهیت همحافظ رو توان انجا  داد، مانند قرار دادنیم هکرد که چه کار نییکرد. سپ  سازمان تع

 نیا . ادهاد  یاره، برش ما  غهیبه ت کینود کارور هها از به قرار دادن دستیبود که بدون ن هدیدستگاه جد دیفرصت بهبود، خر
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باود، اماا    طیواجد شرا کننده نیتام کیاز  دهیبر  یمواد پ دیخر ای تیفعال هسپار به فکر برون نیچنکوچک هم یفروش نیماش

 ها کاملاً محدود بود.آن دیحجم تول رایبخرد ز دیدستگاه جد کیآن  هگرفت به جا میتصم

 تعیین الزامات قانونی و سایر الزامات 6-0-3

الواماا ،   ریو سا OH&S یالواما  قانون ا ی، به جوئ59883شماره ایوو-د ملی ایراناستاندار 1-3-9زیربند 

ها مطابقت داشته کند تا با آنیکه سازمان انتخاب م هاو الواما  داوطلبانه یالواما  شرکت ن،یاز جمله قوان

 یی(هاا )ناد یاکه فر کند یها را ملو  م سازماناین (. یبخش هاهنامهموافقتپردازد )به عنوان مثا ، یباشد، م

ها داشته باشند.  نداشتن آ روز نگه و نحوه به ها هازمندیبه ن یدسترس تیریالواما ، نحوه مد نیا نییتع هبرا

توانناد عالاوه بار مساائن     یالواماا  ما   نیاز ا ی)ها( کمک کند. برخندیافر نیتواند به ایم همشاوره کارگر

OH&Sدازندبپر ویاز مسائن ن یعیوس فی، به ط. 

 الواماا  را   ریو ساا  OH&S یباشد، اطلاعا  مرباوط باه الواماا  قاانون    هم که  دهیچیپ ایساده  ،کاروکسب

، آبونمانسازمان، خدما   یکرد. به عنوان مثا ، با کمک بخ  حقوق هآورساده جمع ههابه روشتوان یم

 ها.ا آموزشیها و حضور در کنفران  صلاحهمشاوران ذ ،یدولت ههاگاهها، وبدر انجمن تیعضو

 ریو ساا  یالواماا  قاانون   نیای ( در تعدیا تول ،ی، حقاوق OH&Sمختلف ) ههانهیکردن کارگران با زم خیند

 باشد. دیتواند مفیسازمان م هبرا ،الواما 

کاه   یکاارگران  هرا برا یخاص سازمانیبرون یآموزش ههاتیها فعالاز سازمان یبرخ ،یمورد الواما  قانون در

، از OH&Sدهنادگان  ارائاه  ریو ساا  ماه یب ههادهند. شرکتیارائه م رند،یگیالواما  قرار م نیا ریتحت تأث

باشاند. داشاتن دانا      وین یامتوانند منبع اطلاعا  و آموزش در مورد الواما  الویم ،یدولتجمله مقاما  

 بهتار اسات  که  هموارد حیتواند به سازمان کمک کند تا با تشریم نیچنهم ،ندهیآ مقرراتیاز الواما   یقبل

 هااه ریساک ود، گرفته شدرنظر هماریو منابع بالقوه صدما  و ب OH&S هاهریسکدر هنگا  پرداختن به 

 کند. ییبالقوه را شناسا

امار   نیا مرباوط باه ا   ههاا  چاال   کنناد،  یم تیسراسر جهان فعالکه در صدها مکان در ییها سازمان هبرا

اساتفاده   ،هموارد نیها دشوار است. در چنآن ریو تفس یبه الواما  قانون یدسترس رایباشد ز شتریب تواند یم

 ساازمانی بروندهندگان خدما  مشاوره با ارائه عیاز طر ایچه در داخن سازمان  ،یمحل یقانون ههااز تماس

 باشد. دیتواند مفیم OH&Sبر مقررا   پای و  یابیرد ،ییشناسا هبرا

 کند: نییرا تع ریسازمان موارد زشود توصیه می

 هبارا  یالوام چیکند. ه دایپ یالواما  دسترس ریو سا یتواند به اطلاعا  مربوط به الواما  قانونیچگونه م -

 داشته باشد. یبه اطلاعا  دسترس ازیاست سازمان در صور  ن یکتابخانه وجود ندارد. کاف هنگهدار

 دیا چاه با الواما  است و آن ریو سا یبا الواما  قانون تطابعاز  نانیدر داخن سازمان مسئو  اطم یکسچه -

 تیو مسئول الوا ( مربوط به هر ه)هاندیافر بازنگرهتلو  معمولاً مس نیانجا  شود. ا تطابعاز  نانیاطم هبرا

 است. ندهایاآن فر
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کنناد و چگوناه    افات یالواماا  در  ریو ساا  یاطلاعا  لاز  را در مورد الواماا  قاانون   یکسانچهبهتر است  -

 .شودیها ابلاد محاصن شود که اطلاعا  مربوطه به آن نانیاطم

صافحه گساترده کاه     کی هعنوان مثا ، نگهدارداشته شود. بهروز نگهحفظ و به بهتر استاطلاعا  مستند 

 ،جااره ها )باه عناوان مثاا     آن تیالواما ، وضع ریو سا OH&S یاز الواما  قانون هشامن خلاصه مختصر

 ههاا حاوزه  ،باازنگره  خیتاار  نی، آخار تطاابع از  نانیاطمبراه مسئو  فردشده(، نیگویجا ،بازنگرهحا  در

شاده.  ییگونه چاال  شناساا  هر دیو شا تطابعحفظ  هموجود برا ههاکنتر  ،اثرا  الواما  ،دخینسازمان 

 گرفت.سازمان درنظر هبرا «گرید ههاو فرصت هاسکیر»از  یتوان به عنوان برخیها را مچال  نیا

 توصایه  داشاتن الواماا ،   روزنگاه باه  ه. بارا ستین هبارکی نیتمر کی نیکه ا دیداشته باش ادیاست به  مهم

 کامان و  هجار ،الواما  ریو سا یدر مورد الواما  قانون آگاهی کهنیاز ا نانیاطم هبرا یسازمان راهشود می

 کند. ییشناسا ،گردداز آن تبعیت میو شده  نیتحلوهی، تجوبوده

 آورده شده است. 5ها در جدو  ها و فرصتسکیر یابیاز ارز ییهامثا 

 های مرتبط با الزاماتها و فرصتریسک هایی از ارزیابیمثال -9جدول

 سطح ریسک/فرصت الزامات نوع الزامات

محافظت در برابر  همحافظ برا ههااز لباس دیکارگران با قانونی

 در محن کار استفاده کنند نییپا ایبالا  اریبس هدما

که از لباس نامناسب  یبالا )کارگران

 کنند(یاستفاده م

از هشت ساعت در روز کار   یب دینباکارگران معمولاً  قانونی

 شود هریکنند تا از اضافه بار کار جلوگ

بالا )کمبود استراحت کارگران، نبودن 

 در خانه، از دست دادن تمرکو(

تا از کودکان  شود جادیمهدکودک ا کی ،در هر محن کار مشارکتی

 نیاز استرس والدو مراقبت  هخردسا  در ساعا  کار

 شود. هریجلوگ

 )کارگران تحت استرس(متوسط 

 ستمیبهبود سو را که در عملکرد  یکارگران یطور عمومبه مشارکتی

 شناسایی شوداند، بوده دیمف OH&S تیریمد

)کارگران  هریگیپ هبرا یفرصت

 متعهدتر(

هاه روا از طریع  بهتر است OH&Sبه  تیریتعهد مد داوطلبانه

 رانیتوسط همه مد ،از مرکو یهفتگهمیشگی کاره 

 شود یبانیپشت

و  رانی)مد هریگیپ هبرا یفرصت

 کارگران متعهدتر(

 

 : 0مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 1-3-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 3 یمورد واقع

داده  گاهیکار، از پا نیانجا  ا هالواما  را ساده کند. برا ریو سا یثبت نا  الواما  قانون هاندازخواست راهیسازمان بورگ م کی

 نیا بخ  استفاده کرد. باا انجاا  ا   ایالواما  مربوط به هر مکان  ریو سا یالواما  قانون ییکمک به شناسا هبرا همرکو نیآنلا

 اشتراک بگذارد.به هشتریکاه  داد و توانست اطلاعا  را با سهولت ب را کاره(فعن )اهما ترک ریسککار، 
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 کاارگران کارد و باا    باازنگره شاده را  ییشناسا مخاطرا کرد،  جادیالواما  را ا ریو سا ین ثبت الواما  قانونکه سازمایهنگام

 ییها شناساا تیو فعال وا یحاصن شود که الواما  مربوط به همه مواد، تجه نانیمصاحبه کرد تا اطم یتیریرمدیو غ یتیریمد

 شده است.

خاا    اجرایای شرو ایا  ندیافر کیذکر شد تا مشخص شود چرا  دفتر ثبتدر  تطابعو حفظ  استقرار هموجود برا هها کنتر 

 .جلوگیره کند ندهیدر آ تطابعبر  یمنف ریو تأث اجراییهاهشرو ای ندهایافر رییتغ ایگرفتن  دهیمهم است و از ناد

 : 4مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 1-3-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 2 یمورد واقع

ارائاه خادما     هتاا بارا   کرد یها را ملو  م سازمان ،کرد که در آن مقررا  تیشروس به فعال هدر کشور یالملل نیسازمان ب کی

شاامن   دیا قارارداد با  نیا قرارداد ببندند. ا سازمانیبرون کننده نیتام  یسرو کیروز با  ساعت شبانه 25روز هفته و  9 یپوشک

گرفات فراتار از    میکارگران، سازمان تصم ندگانیبا نما یشد. پ  از بحث طولانیم هاضطرار پاسخو  هیاول ههاخدما  کمک

از  یناشا  ههاا  بیکمک به آسا  هپوشک در محن برا کیگرفت هر روز به مد  سه ساعت  میعمن کند و تصم یالواما  قانون

 آن است. تیاالوا  داوطلبانه است که سازمان متعهد به رع کی نیارائه دهد. ا ها هماریو ب یشغلریکار و غ

 :که ردیگیم میها، سازمان تصمتیاولو یابیهنگا  ارز

درصاور    ،مانکاری.با توافع با پ به کمک دارند، ازیکه ن یپوشک در کمک به همه کارگران یناتوان براه برطر  کردن ریسک -

 ؛در دسترس باشدنیو لوو  پوشک دو  

  هباا درخواسات از پوشاک بارا     د،یا به کماک دارناد، اساتفاده کن    ازیاز کارگران ن یکه تعداد کم ییکه در روزها یفرصتاز  -

خا  مانند سطوح  جی)به عنوان مثا  بر اساس گروه، بخ  و سن( نتا پای سالانه و  یپوشک هها یبررس جینتا نیوتحلهیتجو

 ییغاذا  ههاا وعاده  هی)به عنوان مثا ، بهبود سطح تغذ شتریبه انجا  اقداما  ب ازین نییتع هفشارخون، برا ایگلوکو، کلسترو  

 ههاا وعاده  عیا ارائه اطلاعا  به کارگران در مورد نحوه تطب ،هدر طو  ساعا  کار یشده درمحن، فعا  کردن ورزش بدنارائه

 .نگیردر قرا یکس اریها به جو پوشک در اختداده نیکه ا دیدر خانه(. توجه داشته باش ییغذا

 ریزیاقدام طرح 6-0-2

 ریو ساا  ی، الواماا  قاانون  مخااطرا  باه   یدگیرسا  هکند که چگونه بارا  هویرطرح سازمانشود توصیه می

 2-3-9، 3-3-9زیربندهاه ها اقدا  کند )به و فرصت هاریسک ریبالقوه و سا هاضطرار ههاتیالواما ، موقع

 ریساا  ایا  OH&S تیریماد  ساتم یس هنادها یاباا اساتفاده از فر   تواناد  ی(. سازمان ما شودمراجعه  1-3-9و 

 یاثربخشا  بهتار اسات   نیچنکند. سازمان هم هویر طرحرا به طرق مختلف  یاقدامات ،وکارکسب هندهایافر

 کند. نییاقداما  انجا  شده را تع

بر  تواند یرا که م وکارکسب هندهایافر ریو سا OH&S هاهتیریمد سایر تواند یکار، سازمان م نیدر انجا  ا

 ساتم یس ههاا بارا   و فرصت ها سکیر ریو سا OH&S هها و فرصت ها سکیبه ر پرداختن هروش برا نیبهتر

 .ردیبگذارد، در نظر بگ ریتأث OH&S تیریمد

 بهتار اسات  گرفت، موجود را درنظر هها کرد و کنتر  نیخود را تکم هاهریسک یابیکه سازمان ارزیهنگام

 ههاا  کنتار   ایا آ کاه نیا ایبه بهبود دارند،  ازین ایهستند  یموجود کاف هها کنتر  ایکند که آ نییبتواند تع

 است. هضرور دیجد
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مراتاب  باا اساتفاده از سلساله   هاا  انتخااب آن شود توصیه میلاز  باشد،  افتهیبهبود ای دیجد ههاکنتر  اگر

صور  امکان حذ  شوند و به دنباا   در بهتر است مخاطرا است که  یبدان معن نیشود. ا نییها تعکنتر 

به عناوان   PPE( و با استفاده از بیآس ای صدمهشد  بالقوه  ایبا کاه  احتما  وقوس  ای) ریسکآن کاه  

 نظر گرفته شود.شکن کنتر  در نیتر نییپا

آموزش، ، ارائه OH&Sهد   استقراراقدا  واحد باشد، مانند  کیتواند شامن یانجا  اقدا  م هبرا هویرطرح

 گار، یطار  د . ازهاضاطرار  طیشارا  هبرا هویرطرحبه عنوان مثا ،  ای یاتیکنتر  عمل هافوودن منابع، اجرا

 باا اساتفاده از    یاتیا عمل ههاا و کنتار   OH&Sکاه شاامن اهادا      یاز اقدامات یبیتواند از ترکیسازمان م

 هاا و  ناه یساازمان گو شاود  توصایه مای  اقاداما ،   هویا رطرحها است، استفاده کند. در مراتب کنتر سلسله

 . مانناد هار اقادا     ردیا نظار بگ را در وکاار کساب و  یاتیا عمل ،یفناوراناه و الواماا  ماال    ههاا یسانج امکاان 

ماد  بار   بلناد  ایا ماد   اثرا  نامطلوب کوتاه ، به عنوان مثا هاناخواسته امدیشده، احتما  هر پهویرطرح

OH&Sدر نظر گرفته شود ، بهتر است. 

 : 0مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 5-3-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 3 یمورد واقع

ها را تا حد امکاان  سکیو کنتر  ر هویرطرحبرآوردن الواما   یمختلف، چگونگ محصولا  هحاو هشرکت فروش با انبار کی

از  یشاد کاه برخا    نیا بار ا  مینظر گرفته اسات. تصام  در OH&S تیریبهبود مد هها برااستفاده از فرصت نیچنو هم یعمل

 دیا حاداقن با  مخااطرا   ریمرباوط باه ساا    هاهریسک، حذ  شوند، اما یمربوط به الواما  قانون مخاطرا  ژهیمخاطرا ، به و

 .ابدیکاه  

نداشاتند و   هبندتیبه اولو هازیبودند که ن یدر سطوح OH&S تیریمد ستمیس هبرا OH&S هاهریسکو  هاریسک ریسا

 یلا یگرفت اقداما  تکم میسازمان تصم گر،یموارد دکرد. در پای ها از حفظ کنتر  نانیاطم هها را براتوان آنیم یبه سادگ

به  ازیرفع ن هبرا هشتریبرق ب هوهایعنوان مثا ، پرشد. بهیمد  مبلند نیچنمد  و همانجا  دهد که شامن اقداما  کوتاهرا 

 شود.ینصب م هنوارچند هوهایبلند و پر ههامیاستفاده از س

از  ناان یاطم هرا برا اقداماتیگرفتند  میدفتر بودند و تصم هبازساز هبرا هشنهادیطرح پ کی بازنگرهدر حا   نیچنهم هاآن

شاامن   نیچنا هم ها هساز ها و آماده طرحقبن از اشغا  انجا  دهند.  یزندگ یمنیا نینصب وسا نیچنو هم یبرق کاف هوهایپر

 ریسا ای ییایمیکنتر  انتشار مواد ش هاگووز برا یفن محل همانند قطع برق که بر رو دهنشریوهطرح هدادهایگرفتن رودرنظر

اساتانداردها و   هساازمان مستندسااز   نیا باود. ا  گاذارد،  یما  ریتاأث  یحوادث پوشک ایزلوله  ،هسوز مانند آت  هموارد اضطرار

 دیا انجاا  شاود، مف   هاا ریساک  یابیا رزو ا مخاطرا  ییدر هنگا  شناسا دیرا که با یو اقدامات سازمانیدرون یمنیا هها تمرین

 دانست.

 هابه آن یابیدست یبرا یزیرطرحو  OH&Sاهداف  6-4

 OH&Sاهداف  6-4-0

ساازمان  شاود  توصایه مای  است.  OH&S تیریمد ستمیس هویرطرحاز  ریناپذییجدا یبخش ،اهدا  نییتع

از  هریشاگ یتعهدا  مربوط به پ شامن، خود OH&S یمششده در خطنییانجا  تعهدا  تع هرا برا یاهداف
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 OH&S تیریماد  ستمیس مداو و سالم و بهبود  منیکار اارائه محن هبرا ندیناخوشا ههاهماریصدما  و ب

 .کند نییتع OH&Sخود و بهبود عملکرد 

 هویا ، ممOH&Sعملکارد   پاای   ،هویا ر طارح منابع مختلف مانناد   هها درونداداز  سازمانشود توصیه می

KPIs جیو نتا یتیریمد هها هازنگرب ،یداخل
را  یاهدا  خاصا  بهتر است ایکند که آ نییاستفاده کند تا تع 3

شده در ینیب یپ را ییتغ هبرا هویرطرح ایها،  فرصت ای ها سکیر تیری، مدOH&S تیریمد ستمیس هبرا

 .تنظیم کنند یا خیر الواما  ریسا ای یرابطه با الواما  قانون

و عملکارد   OH&S تیریماد  ساتم یبار س  یمثبتا  ریتأث ،یابیصور  دستاهدا ، در کهنیاز ا نانیاطم هبرا

OH&S موقاع و ساازگار باا    مرتبط، به ،یابیقابن دست ،هریگ مشخص، قابن اندازه بهتر است کنند، یم جادیا

 شاخص)ها( مرتبط باشد. کیدر صور  امکان، هر هد  با شود توصیه میباشند.  OH&S یمش خط

تحات   ادیاحتما  زکه به یکارگران هها داده ایبه اطلاعا   شودتوصیه می، OH&Sاهدا   استقراردر طو  

 رشیباه اهادا  و پاذ    یابیاز دست نانیبه اطم تواند یامر م نیا رایشود، ز ها ژهیتوجه و ،رندیگ یقرار م ریتأث

  ،مناابع خاارج از ساازمان    ازهاا  داده ایگرفتن اطلاعا  درنظر نیچنگسترده توسط کارگران کمک کند. هم

 است. دیمف نفعیذ هاه طر ریسا ای مانکارانیعنوان مثا  از پبه

کاه مخاتص    OH&Sو هام باه مساائن     یشارکت  OH&Sهم به مسائن گسترده  توانند یم OH&Sاهدا  

ها ملو  به  و بخ  کارکردهاوجود، همه  نیکنند. با ا یدگیرس ،در سازمان هستند هعملکردها و سطوح فرد

 .ستندین ،خا  OH&Sداشتن اهدا  

توان باه اهادا    یرا م OH&Sآن، اهدا   یزمان اسیو مق OH&Sهد   یدگیچیبسته به اندازه سازمان، پ

و  فیساطوح مختلاف وظاا    نیبا  یواضاح  هوندهایپ شودتوصیه میکرد.  میتر تقستیریکوچکتر و قابن مد

 وجود داشته باشد. OH&Sاهدا  

امکاان   نیا . استندیطور همومان نها بهستمیهمه س ای ندهایاعملکرد همه فر مداو ها ملو  به بهبود سازمان

 هو نگهادار  ریبه تعم ازین گرید یکه برخیحالبه بهبود داشته باشند در ازین ندهایااز فر یوجود دارد که برخ

 از عملکرد دارند. یاز سطح مشخص نانیاطم همداو  برا

 یکپاارچگی  ای بالارده تیریبه مد ها دوره هها گوارش م،یاز جلسا  ت یبه عنوان بخش تواند یاهدا  م پای 

 شود. نیموجود در سازمان تکم هها گوارش ریدر سا

 شود. یرساندر سرتاسر سازمان اطلاس بهتر استها به آن یابیشده و دستنییتع اهدا 

 بافتارروز کند تا با و به بازنگرهطور منظم اهدا  خود را بهسازمان  شودتوصیه می، مداو با تمرکو بر بهبود 

 همسو باشد. OH&S یمشسازمان و خط

                                                 

1- Key Performance Indicator  
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شاروس کنناد و باا     تار  عیا دق ای پیچیدگی کمترتر،  ساده هارهایبا اهدا  و مع توانند یکوچک م هها سازمان

 ،بافتاار نظر از بروند. صر   یپ تر عیدق هارهای، به سمت اهدا  و معOH&S تیریمد ستمیتر شدن س بالغ

 سازمان باشد. هو مناسب برا نانهیبواقع بهتر استاهدا  

 : مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 3-2-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 3 یمورد واقع

 تدوین کرد.خود  ا یعمل هرا برا 38اهدا  ارائه شده در جدو   ،هدیتول تیسا کیسازمان کوچکتر با  کی

 OH&Sاهداف  -05جدول 

 اهداف سال آینده زمینه/ فرایند

  38%  یافوا OH&Sدر مورد مسائن  یآموزش و آگاه

  38%  یافوا شب فتیدر طو  ش OH&Sاز محن توسط بازرسان  دیبازد

زمستان به  ههاها و بنادر در ماهاطیکارگران در ح غیبت

 نییپا هدما نیدل

  29%کاه  

 31% کاه  بلند ههاباز ساختمان هنظافت در فضا نیحوادث ح

 روز )حداکثر( 18 یحفظ ارزش فعل یانطباق و اقداما  اصلاحعد 

 در ماه یدر سا ، دو بازرس هویمم کی: هنگهدار شدههسپاربرون هندهایابر فر پای 

 نرخ دو جلسه در هفته در هر بخ  نگهداره  کارگران یآموزش و آگاه

 OH&Sبه اهداف  یابیدست یبرا یزیرطرح 6-4-4

 ازیا نمناابع مورد ساازمان  شاود  توصیه می، OH&Sبه اهدا   یابیدست هبرا هویرطرح یچگونگ یدر بررس

 طارح  کیا  یدگیچیکند. بسته به پ یانجا  شود را بررس دیکه با یفی( و وظارساختیز ،یانسان ،ی)مانند مال

 فیوظاا  هرا بارا  نیا تکم ههاخیو تار ارا یاخت ت،یمسئول بهتر استبه هد  خا ، سازمان  یابیدست هبرا

 توافع شده محقع شود. یتواند در چارچوب زمانیحاصن شود که هد  م نانیکند تا اطم نییتع هفرد

 نیاصلاح شوند. ا ای نیصور  لوو  تعدها درطور منظم انجا  شود و برنامهبه ها،طرحهاه بهتر است بازنگره

 باشد. شتریب تناوب ای تیریمد هاز بازنگر یتواند به عنوان بخشیم

کنند که یبه وضوح درک م نیحاصن شود که مسئول نانیشود تا اطم نییتع بهتر است یچارچوب زمان کی

 کیا به عنوان مثاا ،   ع،یتوان از طریشده را انجا  دهند. اهدا  ساده را مهویرطرحاقداما   دیبا یزمانچه

و سااخت   دیا خر ،یمهندستوانند به مداخله تخصص یتر مدهیچیپ ههاکرد. پروژه تیریصفحه گسترده مد

 داشته باشند. ازین
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و اصالاح   باازنگره شود. یبه اهدا  نم یابیمنجر به دست شهیشده همهویرطرحاقداما   ویآمتیموفق انجا 

 کارد یکاه رو  دیا طارح جد  کیا  جادیحا ، ا نیبهتر کمک کند. با ا بروندادهاه یابیتواند به دستیها مطرح

 باشد. هتواند ضروریم ویدارد ن یمتفاوت

 یابیکه مسئو  دست یها توسط سازمان است، کارگرانشاخص نییدر حا  اجرا و تع طرح کیکه  ییآنجا از

 کنند.  پای  ، راهد  نییشده در زمان تعنییشاخص تع بهتر استبه هد  هستند 

ها و متعهد شدن کارگران در تما  نهیگو نیاز انتخاب بهتر نانیتواند به اطمیمشارکت و مشور  کارگران م

 کمک کند. ،به اهدا  یابیدست هسطوح برا

 : مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 2-2-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 3 یمورد واقع

در کشاور دارد. کاارگران    تیاست که پنج ساا  یفاسد نشدن محصولا  نیتحو هبرا ونیکام 198 هدارا کیشرکت لجست کی

 یشارکت هادف   نیدهد. ایم  یرا افوا سوانحکنند که احتما  وقوس یم یاز حد رانندگ  یدارند که در ساعا  شب ب تیشکا

در عارض شا  مااه باا ارزش      رانندگی زمان کن از %9( به کمتر از بحص 9بعد از ظهر تا  4در شب ) یکاه  رانندگ هرا برا

(TG) هگروه کار کیها کند. آنیم نتعیی %23 یفعل
و  هو نگهادار  ریا تعم ،یرا با مشارکت کاارگران فاروش، مناابع انساان     3

  تیریماد  دییا ات هرا بارا  33طرح ارائاه شاده در جادو      TGشوند. یکارگران م ندگانیدهند و شامن نمایم نیتشک ا یعمل

 کند.یارائه م بالارده

 هایی برای دستیابی اهدافطرح -00جدول 

 ماه اقدام

0 4 3 2 0 6 

 نیمخاطب ان،ی)مشتر ضرورهتما  اطلاعا   هآورجمع

 ( رهیآدرس منو  رانندگان و غ ،یفعل

TG      

مداو ،  ی)حداکثر زمان رانندگ یالواما  اساس تدوین

غذا و زمان  هارهایراننده در طو  سفر، مع رییتغ هارهایمع

 استراحت(

 TG     

 که  یمقدمات یاضیمد  ر کی تدوین

که الواما   ارائههر  هسفر را براطرح  نیتواند بهتریم

 داده شود صیکند، تخصیرا برآورده م یاساس

 مانکاریپ  

 
   

 مانکاریپ    بخ  کیافوار در نر تست 

 ا یعمل

  

  مانکاریپ    افوار را به کن شرکت استفاده از نر  ت،یدر صور  موفق

                                                 

1- Task Group  
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 ا یعمل دیگسترش ده

کمتر  ایدرصد  9در شب به  یرانندگ ایکه آ دیکن یبررس

 است افتهیکاه  

     TG 

شرکت درج  وکارکسب هندهایااستفاده از مد  را در فر

 دیکن

بخ       

 فروش

 

آن همه  ها در جلسا  منظم با کارگران شرکت کردند که در، آنبالارده تیریتوسط مد یاتیعمل ههاطرح نیا بیپ  از تصو

را از تعهاد ساازمان باه     یآگااه  OH&Sروز شدند. اطلاعاا  مشاترک مارتبط باا اهادا       ها بهکارگران دعو  شدند و بخ 

OH&S کمک کرد. ،ودندها بآن نیکه مسئو  تکم یداد و به کسان  یافوا 

شود و یانجا  کارها م هبرا یاغلب منجر به اقدام نیشود. ایم تیریمد ،شود یم هریگچه اندازهکه آن درک کردسازمان  نیا

 هبارا  ییهاا طارح دو اصن را در  نیها اشود. آنیانجا  م یشود، به خوبیپاداش داده م ایشناخته شده  تیکه به رسمییجادر

معلاو  شاد   دهاد.  یما   یاجرا توسط کارکنان را افوا تیامر احتما  و موفق نیا رایز دبه کار بردن OH&Sبه اهدا   یابیدست

اهادا    نیچنا هاا هام  اسات. آن مهام  به اقاداما    یابیاز دست نانیحصو  اطم هنقاط عطف و ارتباطا  منظم برا بورگنمایی

OH&S که چگونه نیا ارتباطنشان دادن  کردند. یکپارچه یمال ههادرخواست ایها مرتبط با پروژه وکارکسب ما یرا در تصم

 هرا بارا  یواضاح  ارتباطاا  بخشاد،  یرا بهباود ما   OH&S تیریماد  ستمیس ای کندکمک می OH&Sاهدا  به  ها،شنهادیپ

 .نمودکارگران فراهم 

کاه   یاطلاعاات  ای سوانحباعث بروز  یی کهها و جشن ویمراقب باشند که جوا دیمتوجه شد که با نیچنهم کیشرکت لجست نیا

 بگذارد، گوارش نشده باشد. یمنف ریتأث تیبر موفق تواند یم

 پشتیبانی 7

 منابع 7-0

کند که یم انیاست و ب یکل اری، بس59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 3-9زیربند در  ا  موجودالوام

 کند. نییرا تع OH&S تیریمد ستمیس هو نگهدار اجرا ،استقرار هبرا ازینمنابع مورد دیسازمان با

 :ردیبگرا درنظر ریسازمان موارد زشود توصیه میالوا ،  نیبرآوردن ا هبرا

( تیریماد  ساتم یمربوط باه س  فیانجا  وظا همنابع )مانند زمان و مواد برا ریو سا یانسان ،یمنابع مال -الف

 آن؛ ا یعمل خا 

 آن؛ ا یخا  عمل ههاهورافن -ب

 وا ؛یها و تجهرساختیز -پ

 ؛یاطلاعات ههاستمیس -ت

 ؛تخصص و آموزش ،یستگیبه شا ازین -ث

 .شده از خارجنیمنابع تأم -ج



 0254 )چاپ اول(: سال 20554ایزو شماره -ایران ملیاستاندارد 

98 

 هبارا  بهتار اسات  ها آن صیموقع و موثر فراهم کند. منابع و تخصرا به مرتبطسازمان منابع شود توصیه می

 ایا هاا  پاروژه  ایا شاده وی هویا رطارح  را ییشود و تغ هنظر بازنگرمورد جیبه نتا یابیاز دست نانیحصو  اطم

 گرفته شود.درنظر دیجد ا یعمل

 نده،یآ هها است. هنگا  پرداختن به چال  OH&S تیریمد ستمیبهبود س ای جادیا هبرا یمنبع مهم دان 

 یباه دانا  اضااف    یدسترس ایو نحوه کسب  ردیبگخود را درنظر یدان  فعل گاهیسازمان پاشود توصیه می

 کند. نییلاز  را تع

 : مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 3-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 3 یمورد واقع

شاماره  ایاوو  -اساتاندارد ملای ایاران   را مطابع با  OH&S تیریمد ستمیس ،سازمان متوسط در بخ  خدما  کیکه یهنگام

 نادها، یاکه فری، زمانOH&S تیریمد ستمیاز س یبانیپشت هبرا هیمنابع اول نییکرد، متوجه شدند که پ  از تع اجرا 59883

در  را ییا تغ ییشناساا  هرا بارا  هناد یافر دیا با ،هاا وارد شاد  به سازمان آن دیجد ...و  وا یها، خدما ، تجه، مکانمحصولا 

 کنند. جادیمنابع ا هازهاین

 نیای تع هبود که بارا  دییتأ هندهایافر ریسا ای وکارکسب هها منابع در پرونده هازهایکار، گنجاندن ن نیانجا  ا هها از راه یکی

 .ریخ ایشده است  دییتأ دیجد تیفعال ای هشنهادیپ رییتغ ایآ کهنیا

و با رشاد کساب   یخود به اندازه کاف OH&S تیریمد ستمیحاصن کند که منابع س نانیتواند اطمیکار، سازمان منیانجا  ا با

 هماهنگ هستند. را ییتغ ریکار و سا

 شایستگی 7-4

دان  و  هریکارگبه ییتوانا»، به عنوان 59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 21-1ربند زیدر  یستگیشا

ساازد  یسازمان را قادر م ایفرد  کی ،یستگیشده است. شا فیتعر «نظرمورد جیبه نتا یابیدست همهار  برا

 هاا نیا از ا یبیترک ای، تجربه تحصیلا آموزش،  عیطور مسثر عمن کند و از طربه تیموقع ایشغن  کیتا در 

 .آوردبه دست  ،شودیم نییتوسط سازمان تع هک

 ریتاأث  تواناد  یما  ایا  گذارد یم ریسازمان تأث OH&Sبر عملکرد  شانیها تیکه فعال یکارگرانشود توصیه می

  نیچنا هام  یساتگ یباشاند. شا  شایساته الواماا ،   ریو ساا  یآن در انجا  الواما  قانون ییتوانا شامنبگذارد، 

 بگذارد. ریتأث OH&Sتواند بر عملکرد یباشد که م یفیوظا ایها تیفعال نییتع ییتواند شامن توانایم

 را انجا  دهند: ریتوانند مراحن زیها م، سازمانکارکنان یستگیشا نییهنگا  تع

 :ازینمورد شایستگی نییتع -الف

کناد.   نیای تع هفارد  فیهاا و وظاا  نقا   ،کارکردها هرا برا یستگیسازمان الواما  شاشود توصیه می -3

 نیای مناد شاود. هنگاا  تع   بهاره  ساازمانی بارون از مشااوره   ،یستگیالواما  شا فیتواند در تعریسازمان م

 گرفته شوند:نظردر ریعوامن ز شودتوصیه می از،ینمورد شایستگی
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 هااه ریساک انجاا  شاوند و    دیکه با یفیوظا تیماه شامندر محن کار ) ها تیها و مسئول نق  -الف

 (؛OH&Sمربوط به 

 ؛یاتیعمل ههاو دستورالعمن ه اجراییهاشو الواما  رو یدگیچیپ -ب

 ؛سانحه قا یتحق جینتا -پ

 ؛الواما  ریو سا یالواما  قانون -ت

 (؛یزبان هها)مانند سواد، مهار  هفرد قابلیت -ث

 ،رمنتظاره یصاور  وقاوس غ  کاه در هطوربه OH&Sاز  هریشگیپ یکارگران به درک اصو  کل ازین -ج

 انجا  داد. هترتر و سالممنیا ههابتوان قضاو 

 که: ارائه کند یکارگران هبرا یستگیبه الواما  شاملاحظا  خاصی  بهتر استسازمان  -2

 ؛کندگوارش بالا رده تیریبه مدرا  OH&S تیریمد ستمیعملکرد س -الف

 ؛دکن یابیرا ارز OH&S هاهریسکو  OH&S مخاطرا گرفتن در معرض قرار -ب

 دهد؛ انجا  را هو مشاهدا  رفتار هویمم -پ

 دهد؛ انجا  را سانحه قا یتحق -ت

 دهد. انجا را  خا  وا یآلا یتجهنیخا ، مانند استفاده از ماش مخاطرا با  فیوظا -ث

 :یکارگران فعل یستگیشا هها و رفع شکا  نییتع -ب

و  OH&S هااه ریساک در رابطه باا   ازیموردن یستگیشا نیگونه تفاو  بهرسازمان  شودتوصیه می -3

حاضار توساط کاارگران از جملاه     را که درحاا   ییهایستگیو شا OH&S تیریمد ستمیس هاهریسک

 عیا از طر بهتار اسات  هاا   تفاو  نیکند. ا یابیو ارز نییدارند، تع اریو کارگران موقت در اخت مانکارانیپ

 یکارکنان شاغن فعل ییجا جابه ای ستهیها، استخدا  کارگران شا و توسعه مهار  شتریب پرورشآموزش، 

 موجود افراد برطر  شوند. هها تیبا در نظر گرفتن قابل

را در نظر  یزبان ههامانند سواد و مهار  هفرد ههاتیو قابل OH&S هاهبهتر است ریسکآموزش  -2

 یاستفاده کرد که به راحت یینمادها ایو نمودارها  ریتوان از تصاویاوقا  م ی. به عنوان مثا ، گاهردیبگ

از اسات  یبه چند زبان مورد ن یمواد آموزش ایکند که آ نییتع سازمانشود توصیه میقابن درک باشند. 

الاوا    کیا باه کاارگران    گانیاز کشورها، ارائه آموزش را هاریاست. در بس هاستفاده از مترجم ضرور ای

 است. یقانون

دهنادگان  توانناد ارائاه  یندارند، م ازینمورد ههاشایستگیبه تما   یداخل یکه دسترس ییهاسازمان -1

 کنند. هیته OH&S تیریمد ستمیظر سنمورد  جیبه نتا یابیاز دست نانیاطم هرا برا ستهیخدما  شا
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مجدد کاارگران در   نییتع ایوی دیقبن از استخدا  کارگران جد بهتر است OH&S یستگیالواما  شا -5

هاا  بخواهد که نشان دهند کاارگران آن  مانکارانیاز پ نیچنسازمان همشود توصیه مینظر گرفته شود. 

 را دارند. منیکار ا هلاز  برا یستگیشا

اقداما  انجا  شده  ریسا ایآموزش  یاثربخش بهتر استاقداما  انجا  شده: سازمان  یاثربخش یابیشارز -پ

 ،یشافاه  ایا  یکتب نهیانجا  داد، به عنوان مثا  با معا یمختلف ههاتوان به روشیرا م نیکند. ا یابیشرا ارز

اسات.   یستگیدهنده شانشان هک هگرید هابوارها ایدر طو  زمان،  هرفتار را ییمشاهده تغ ،یعمل  ینما

 هکاه کاارگران بارا    ییتوان با مشاهده کارهایرا م یاثربخش یابیشبر مهار ، ارز یمبتن یستگیدر مورد شا

 دهند.اند انجا  دهیانجا  آن آموزش د

  شایسااتگی هازهاااین پاارداختن بااهاز  نااانیاطم هشااده باارااطلاعااا  مستندشااده: اطلاعااا  مستند -ت

 تبط باا  و فعاا  کاردن ارتبااط اطلاعاا  مار      هاا شکا کم کردن در  شرفتیپمیوان  هریگی، پشدهمشخص

 حفظ شود. شایستگیاطلاعا  مستند مناسب به عنوان شواهد شود توصیه میاست.  دی، مفنفعیذ هاهطر 

 : 0 مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 2-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 3 یمورد واقع

 اجرا کرد: ریرا با استفاده از مراحن ز زیر الواما  ،OH&S مندنظا  تیریمحدود در مد اریسازمان کوچک با تجربه بس کی

، دهناد  یرا انجاا  ما   OH&Sمسثر بر عملکارد   هها تیکه فعال یکارگران هبرا یستگیشا هازهاین استقرار به منظور هندیافر -

 ؛ایجاد شد

 ؛شد پای ارائه و آموزش  ازهاین نیا هارضا هآموزش برا -

 ؛شد یابیشارز یاثربخش یبررس هآموزش برا -

 شد. جادیا یدر برنامه آموزش ییداده شد، بهبودها صیتشخ هامر ضرور نیکه ایدر زمان -

 شاوند،  یم هها منصوب و نگهدار نق  هبرا ستهیکارگران شا کهنیاز ا نانیاطم هبرا ویاستخدا  و توسعه آموزش ن هندهایافر

 شد. جادیا

 جااد یبگذارد، ا ریتأث OH&Sبر عملکرد  تواند یم ای گذارد یم ریتأث OH&S( که بر عملکرد ییاز نق )ها مندنظا  یابیارز کی

و  فیا منظم در ساازمان تعر طاور هاا، تجرباه( باه    ، مهار پرورشلاز  )آموزش،  هها یستگیحاصن شود که شا نانیشد تا اطم

 .شوند می نگهداره

 غاا  ی( تبلرهیا هاا و غ رساانه  ،یداخلا  ههاا ادداشتی غا ،یمختلف )تبل ههاداد به روش حیاز مشخص شدن، شرکت ترج پ 

 ( انجا  دهد.سازمانیدرونو  سازمانیبرون)

 ههاا یساتگ یاستخدا  به شا میقرار گرفتند و ت یابیش( مورد ارزیشفاه ای یمصاحبه کتب عی)از طر ستهیشا هداهایکاند سپ 

 اشاره کرد. تیموقع نیا هالاز  بر

 شد.یم یمربوطه بررس نیمطابقت با قوان هبرا شهیاستخدا  هم فرایند
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باه اهادا     یابیکمک به دسات  یخود و چگونگ هها تیفعال تیداده شد و از ارتباط و اهم فیمنتخب شرح وظا هداهایکاند به

OH&S در بخا  مناابع    هکاارگر  ههاا آموزش و تجرباه در پروناده   ،یلیآگاه شدند. اطلاعا  مستند به عنوان مدرک تحص

 شد.یم هنگهدار یانسان

 شده است. جادیا یمعرف هبرا هندیااند، فرشدهاستخدا   یکه به تازگ یداوطلبان هبرا نیچنهم

 : 4 مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 2-9زیربند  الواما  هدر مورد نحوه اجرا 2 یمورد واقع

تماا  الواماا      یکارد. مااتر   جااد یا  یماتر کی ،یشغل تیهر موقع هبرا ازینآموزش مورد نییهنگا  تع هدیشرکت تول کی

نردباان،   یمنا یا ،هریا گجهات  فتاراک، یکند )به عناوان مثاا  عملکارد ل   یشده را در سمت چپ فهرست مییشناسا یآموزش

کااارگران  ،هکارهااا، کارکنااان ادار  باارق یعناای. )حهصااف هدر بااالا یاصاال یشااغل ههااااز دسااته یسااتی( و لیارگونااوم

 (.دیکارگران تول کننده، افتییدریران یکشت

 هازهاا یکناد. ساپ ، سرپرساتان ن   یاستفاده م "x"با علامت  یهر دسته شغل ازینآموزش مورد ییشناسا هبرا نیاز ا سازمان

 کنند.یم ییهر کارگر شناسا هرا برا یآموزش

هر شغن و هر کاارگر را درک کناد و آن را    هبرا یستگیکند تا الواما  شایبه سازمان کمک م یآموزش هازهاین ییشناسا نیا

 کند. جادیا ازهاین نیرفع ا هبرا یبرنامه آموزش کیسازد تا یقادر م

 .کند یکمک م هبند زمان هبند تیآموزش و اولو یاتیعمل را یبه درک تأث نیچنهم یابیارز نیا

 آگاهی 7-3

دارناد،   حیکاار باه روش صاح    کیانجا   هبرا ییها است که مهار  یدر مورد کارگران یستگیکه شایدرحال

 نیچنا . ساازمان هام  باشاند و اهدا  آگاه ها ، ریسکOH&Sمشی خطاز  نیچنکارگران همشود توصیه می

 گی انجاا   انجاا  دهناد و چگاون    شودتوصیه میکه  ییحاصن کند که کارگران از کارها نانیاطم بهتر است

 ساتم یماوردنظر س  برونادادهاه از  پشاتیبانی و  گرانیداشتن خود و دنگه منیا هصور  روزانه برا هب ها،آن

 ها آگاه باشند عبارتند از:از آن دیکه کارگران با یآگاه شوند. موارد مهم OH&S تیریمد

 ؛OH&Sو اهدا   مشیخط -

 ؛OH&S تیریمد ستمیس یها در اثربخشسهم آن -

 ؛OH&S تیریمد ستمیانطباق با الواما  سعد  هامدهایپ -

 ها.آن قا یتحق جیو نتا سوانح -

آگااه سااختن    یکند که چگاونگ یداشتن خود کارگران، سازمان را ملو  منگه منیا هبرا یعنصر اساس کی

بیا قر اهمخااطره هاا  که به نظار آن  هکار ههاتیکنار گذاشتن خود از موقع هکارگران را از حع خود برا

ها در برابار  محافظت از آن هکه برا تمهیداتی نیچنها است و همآن یسلامت ای یزندگ هبرا هو جد الوقوس

 را مشخص کند.  ،دارد ودکار وج نیاز انجا  ا یناش هعواقب ناروا
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تاا   دیا را شاروس کن  یشوند، آموزش آگاهیبار استخدا  م نیاول هکارگران برا یاست که وقت نیا خوبرویه

از  یآگااه   یافوا هدانند. اقداما  برایرا م OH&Sها قبن از شروس کار، اصو  حاصن شود که آن نانیاطم

OH&S و  مانکااران یموقات، پ  رانمهام اسات. عالاوه بار کاارگران )شاامن کاارگ        وین دکنندگانیبازد هبرا

از  بهتار اسات   ویا در محن کار حضور داشته باشند ن توانند یکه م هافراد ریو سا دکنندگانیداوطلبان(، بازد

 آگاه شوند. ،اعما  شود دیکه با یو اقدامات رندیها قرار بگ در معرض آن توانند یکه م OH&S مخاطرا 

 :0مثال 

 .59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 1-9یربند در خصو  چگونگی اجراه ز 3مورد واقعی 

 کیآگاه هستند،  OH&Sها بر عملکرد بالقوه آن ریکارگران در هر سطح از سازمان از نق  خود و تأث کهنیاز ا نانیاطم هبرا

 را انجا  داد: ریسازمان بورگتر اقداما  ز

 ههاا  ادداشات ی ،الکترونیکای پسات )با اساتفاده از تابلوهاا،    هکار هها طیرا در مح OH&Sو اهدا   OH&S یمش خط -الف

در جلساا    ویو اهدا  ن یمش. خطدادها نشان قادر ساختن همه کارگران به درک آن منظوربهمناسب  هها ( با ترجمهیداخل

 شد. حیارائه و تشر ،بخ 

 ساتم یس یدهد که چقدر سهم کارگران در اثربخش حیطورمنظم توضشده استفاده کرد تا بههویرطرح یاز جلسا  آموزش -ب

 وضوح در همان جلسا  برجسته شد.به OH&Sبهبود عملکرد  منافعمهم است.  OH&S تیریمد

 ایا  میرمساتق یغ ههاا  ناه یهو شاامن را در جلساا  مانظم،    OH&S تیریماد  ستمیانطباق با الواما  سبالقوه عد  جینتا -پ

 داد. حییحضور( توضبتیغ نهیهو د،یشده، از دست دادن تولپرداخت هها مهیمرتبط بالقوه )مانند جر میمستق

 هبارا  ناد ایفر نیاز هما  نیچنکند. همیم جادی( اهافشاگر مشیخط شامن) سوانحگوارش  هواضح و ساده برا ندایفر کی -ت

روزانه و جلساا    هداشبوردها ،الکترونیکیپست عیبه کارگران، از جمله از طر OH&Sنحوه انتقا  حوادث مربوط به  حیتوض

 استفاده شد. بوار،جعبه ا همانند گفتگوها ،یاتیعمل ای یصبحگاه یمنیا

را در جلساا    هدیکل هها افتهیطور که در بالا ذکر شد، مشارکت داد و همان سوانح یبررس ندایرا در فر مرتبط کارگران -ث

 به اشتراک گذاشت. هعاد دهیگوارش هها ستمیس عیاز طر ایمنظم 

آماوزش و جلساا     عیموارد را از طر نیکنتر  ا هو اقداما  انجا  شده برا OH&S هاهریسک ،شدهییشناسا مخاطرا  -ج

 داد. حیمربوطه ارائه و توض کارگران( به همه یرسم ای یررسمیمنظم )غ

مارتبط باا شاغن و نحاوه      OH&S هاهریسکو  یاحتمال مخاطرا به کارگران آموزش داده است تا قبن از شروس کار، از  -چ

 ها آگاه باشند.برخورد با آن

داد  حیدر محن انجا  شده است، توضا و تظاهرا  آموزش  عیکارگران، از طر هبرا سوانحاز  هریجلوگ هبرارا که  اقداماتی -ح

 دور کنند. رد،یگ یکه در معرض آن قرار م هبالقوه مضر تیها را آگاه کرد که چگونه خود را از هر موقعو آن

 :4مثال 

 .59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 1-9یربند در خصو  چگونگی اجراه ز 2مورد واقعی 

هاا و  نشان داد که ارائه دساتورالعمن  نیرا درنظرگرفت. ا یآگاه هالواما  برا نیبهتر هنحوه اجرا هکننده لواز  اداردیتول کی

حاصن کرد  نانیاطم بالارده تیریمهم است. مد اریبس OH&Sالواما   تیبه رعا ازیو ن OH&Sاطلاعا  به کارگران در مورد 

 داده شده است: ه به شرح ذینهاکه دستورالعمن
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 بار؛ نیاول هقبن از شروس کار کارگران برا -

 بار در سا (؛ کیدر فواصن منظم )حداقن  -

 د؛یجداجرایی  ههاشو رو ندهاایفر هبرا -

 ؛یبحران هدادهایرو ای سوانحپ  از  -

 دهد.  یرا افوا اهریسکتواند یکه م هرفتار مشاهده زمان -

داده شد. هر دستورالعمن شاامن   عیتطب سکیر یابیارز جیبا استفاده از نتا هفرد تیفعال ایکار هر محن هدستورالعمن برا نیا

 شود.یم هماریو ب بیاز آس هریجلوگ هبرا اقداماتیمرتبط و  مخاطرا خا ،  ههاتیفعال

مانناد   هاستفاده شد. ماواد  ویها نرسانه ریها و ساآلا  کار، نمودارها، عک نیو ماش وا یتجهبراه  یاتیعمل ههادستورالعمن

 پوستر به شفا  شدن دستورالعمن کمک کرد. 

 یابیا کنند، به عنوان مثا  با جساتجو و ارز یم دخینکارگران را  ریطور فعا  سابه یتیریهنگا  ارائه دستورالعمن، کارکنان مد

شاد.   جااد یا ریساک کاه   هبرا ییهاحنها، راهتیفعال نی. از اکنند یم جادیرا ا OH&S ریسککه  ییها تیو فعال ها تیموقع

 نیرا تمار  وا یا تجه نیا کنند، آموزش داده شد که قبن از شروس کار، نحاوه اساتفاده از ا  یاستفاده م PPEکه از  یبه کارگران

 شنده محافظت کند.ک مخاطرا ها را در برابر تواند آنیم PPEکه  یطیدر شرا ژهیوکنند، به

 چیحاصان شاود کاه ها     ناان یشرکت کارده تاا اطم   یدستورالعمن، کارگران امضا کردند که در جلسا  آموزش افتیاز در پ 

 شود.یگرفته نم دهیناد هکارگر

 ارتباطات 7-2

 کلیات 7-2-0

ارتباطاا    هرا برا ییندهاایالواما ، فر ریسازمان و سا یسازمان با درنظرگرفتن الواما  قانونشود توصیه می

 کند. جادیا OH&S تیریمد ستمیمرتبط با س

 است: یعمل به شرح ذین، نظرگرفتن حداقن سه نوس ارتباطدر

 مختلف سازمان؛ هاهحوزهسطوح و  نیب سازمانیدرونارتباطا   -

 محن کار؛ دکنندگانیبازد ریو سا مانکارانیارتباط با پ -

 مربوطه. نفعیذ هاهطر با  سازمانیبرونارتباط  -

 را منتقن کند. OH&S تیریمد ستمیو س مخاطرا طور موثر اطلاعا  مربوط به به سازمانشود توصیه می

 :موارد زیر را درنظر گیرد دیسازمان با ،یارتباط هندهاایفر تدوین هنگا 

 ها؛آن یاطلاعات هازهایمخاطبان هد  و ن نییتع -الف

 بودن آن؛از دردسترس نانیمخاطب و اطم هازهایانتخاب اطلاعا  مرتبط با ن -ب

 ؛مناسب ههاو رسانه یارتباط ههادر مورد روش هریگمیتصم -پ
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 ارتباطا . ندایفر یاثربخش هادوره نییو تع یابشیارز -ت

 :ها نباشد، اما محدود به آنردیرا در نظر بگ ریزمانند موارد  یسازمان عواملشود توصیه میکار،  نیانجا  ا در

 ساختار و اندازه؛ ،یسازمان یدگیچیموجود، پ ههاهفناور ،یحیترج هها، سبکمحلی (هفرهنگ)ها -

 زبان؛ ای آگاهیعد  نظیر ،همانکاریکارگران پ شامنکار، موانع ارتباط مسثر در محن -

 الواما ؛ ریو سا یالواما  قانون -

 و سطوح سازمان. فیدر تما  وظا یمختلف ارتباط ههاروش یاثربخش -

، OH&S یهیتاوج  هااه نشسات مانند جلساا  و   ییهاروش عیتوان از طریرا م OH&Sمربوط به  مسائن

هاا و  تیساوب ،هشنهادیپ ههاحطر ایها ، جعبهرایانامهها، پوسترها، ، خبرنامهاتییمطالعیمقدمات هگفتگوها

 کرد. یرساناطلاس مانکارانیو پ دکنندگانیبه کارکنان، بازد هیاعلام هتابلوها

 :موارد زیر را رعایت کنند توانندیم ،سازمان یارتباط هندهاایمسثر بودن فر هبرا

 ؛کارگران هاطلاعا  و اقدا  بر اساس آن را برا عیسر افتیانتقا  و در ییتوانافراهم نمودن  -

 ت؛یاعتماد و شفاف جادیا -

 ؛OH&Sرد و بهبود عملک OH&S تیریمد ههاستمیس تیانتقا  اهم -

 بهبود. ههافرصتبرجسته نمودن  -

 :0مثال 

 .59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 3-5-9بند در خصو  چگونگی اجراه زیر 3مورد واقعی 

کناد  یما  جااد یمستند ا اجراییشرا با استفاده از رو یارتباط ندیافر کیانبار،  نیبا چندو متوسط با اندازه سازمان فروش  کی

 هنادها یااهادا  و فر  ،یمشا با توجه باه خاط   سازمانیدرونو  سازمانیبرونها را در ارتباط با ارتباطا  تیها و مسئولکه نق 

 کند.یم نییتع ،سازمان OH&S تیریمد ستمیس

 دهد:اجرایی موارد زیر را پوش  میاین روش

 ارتباط با کارگران؛ -

 ان؛یو مشتر دکنندگانیبازد مانکاران،یکنندگان، پنیتام شامن ،سازمانیبرون نفعیذ ههاارتباط با طر  -

 .سازمانیبرون هها به ارتباطا  مربوطه از طر  ییو پاسخگو همستندساز افت،یدر -

 دهد:یرا شرح م ریز ههاتیمسئول نیچنهم

 یاز حفظ اطلاعا  مساتند )ساوابع( مرباوط باه ارتباطاا  رسام       نانیو اطمارتباطا   تصویب و تایید: بالارده تیریمد -الف

 ها.و پاسخ OH&Sمرتبط با 

و  OH&S تیریماد  ستمیمربوط به س یارتباطا  و پاسخ به مکاتبا  رسم ه: ارائه مشاوره در مورد محتواOH&S ریمد -ب

 شود.یدرنظر گرفته م شهیهم ،الواما  ریاجرا و ساقابن یبا الواما  قانون تطابعاز  نانیاطم نیچنهم
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باا درنظار گارفتن     OH&S تیریماد  ساتم یس ههاتیو مسئول OH&S یمشخط کهنیاز ا نانیسرپرستان: حصو  اطم -پ

 رسد.یها به اطلاس کارگران مآن تیحوزه مسئول

جلساا    عیا طر کنناد )از یاز سازمان کار م یندگیکه به نما یمانکارانیپ کهنیاز ا نانیحصو  اطم تیسرپرستان: مسئول -ت

 اند.سازمان قبن از شروس کار مطلع شده OH&S تیریمد ستمیو س OH&S یمشآموزش( از خط ای رایانامه ،یرسم

 هبارا  دکنندگانیو هشدار به بازد یمنیاز الواما  ا تیسا دکنندگانیبه بازد یرسان: اطلاسدکنندگانیکارگران مسئو  بازد -ث

 .تیساگردش  کیو  ناامن در ط تیگونه فعال چیشرکت در ه

 ها.تیفعال ایها خا  مربوط به نق  ههاتیو مسئول شنهادا یارائه پ ایها ویی: نحوه ابراز نگرانیطورکلکارگران به -ج

 :4مثال 

 .59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 3-5-9بند در خصو  چگونگی اجراه زیر 2مورد واقعی 

 شاود،  یانجاا  ما   انیمشتر هها تیاز خانه و در سا هادیز هکه در آن کارها ITسازمان خدما   کیالواما ،  نیا اجراه هبرا

باه ارتبااط دارناد، فهرسات      ازیا را کاه ن  OH&S تیریماد  ستمیمختلف س هها کرد که در سمت چپ، جنبه جادیا یسیماتر

 ایا  مانکااران یمانند کارگران، پ کنند یم افتیرا که اطلاعا  را در یمختلف نفعیذ هاهطر سازمان   ،یماتر ه. در بالاکند یم

 سرپرستان فهرست کرد.

 کرد: ییرا شناسا ریموارد ز بازنگرهبه  ازین نیچنسازمان هم نیا

 ؛هکار ههاارتباط با کارگرانیگروه هبرقرار هبرا یاجتماع ههااستفاده از رسانه -

 جلسا  برگوار شده از راه دور؛ یاثربخش -

 خوب. ههارویهارتباط با  هدر محن و برقرار ا یثبت شواهد عمل هتلفن همراه برا ههاهاستفاده از دستگا -

کاناا    ییشناساا  هنمااد بارا   نیا کناد و از ا یما  افات یارتبااط را در  یمشخص کرد کاه چاه کسا    هبا نماد تیدر نها سازمان

 یمشا خاط  هبارا  "P" ایا کاار  نیآماوزش در حا   هبرا "OJT" ،هریگجهت هبرا "O"ارائه اطلاعا  مانند  همورداستفاده برا

 استفاده کرد.

 سازمانیارتباطات درون 7-2-4

در سطوح مختلف و  OH&S تیریمد ستمیو س OH&S هاهریسکارتباط موثر اطلاعا  در مورد  هبرقرار

 مختلف سازمان مهم است. هاهحوزه نیب

 :موارد زیر باشد شامن اطلاعا  مربوط به نیاشود توصیه می

شده، منابع متعهاد  انجا  هها)به عنوان مثا  برنامه OH&S تیریمد ستمیبه س بالارده تیریتعهد مد -الف

 (؛OH&Sبه بهبود عملکرد 

مواد درحا  اساتفاده،   ند،یافر انی)به عنوان مثا  اطلاعا  در مورد جر هاریسکو  مخاطرا  ییشناسا -ب

 ؛(هکار ههاوهیمشاهده ش وا ،یمشخصا  تجه

 ؛مداو بهبود  هها تیفعال ریو سا OH&Sاهدا   -پ
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توانناد در وقاوس   یکاه ما   یکه در حا  وقوس اسات، عاوامل   سوانحی)به عنوان مثا  نوس  سانحه یبررس -ت

 (؛سانحه قا یتحق جینق  داشته باشند، نتا سانحه

را  ییهاا  پاروژه  شرفتیکه پ ،تیوضع هها )مثلاً گوارش هاریسکو کنتر   مخاطرا در حذ   شرفتیپ -ث

 تیریماد  ساتم یبار س  تواند یکه م یراتییدرحا  انجا  است(، مربوط به تغ ایشده  نیکه تکم دهد ینشان م

OH&S ؛بگذارد ریتأث 

 در طاو    دیا کاه با  یفهرسات اقادامات   عیا )باه عناوان مثاا  توز    OH&S تیریماد  هندهایاعملکرد فر -ج

 (.یآموزش هازهایاقداما ، ن هریگیها، پدر برنامه دخینها و کارگران انجا  شود، بخ  OH&S هویرطرح

از محان کاار    دکنندگانیبازد ریو سا مانکارانیارتباط با پ هبرقرار هبرا ییندهایاتوسعه و حفظ فر نیچنهم

 دیا باشد که با ییهاتیمرتبط با فعال هاهریسکو  مخاطرا ارتباطا  متناسب با شود توصیه میمهم است. 

 OH&Sالواماا    اانطباق با مرتبط با عد  هامدهایپ بهتر استسازمان  ،یانجا  شود. علاوه بر الواما  ارتباط

 .درنظرگیرد ویرا ن

باشد کاه   یخاص فیمربوط به وظا ،یاتیعمل ههادر مورد کنتر  یارتباط شامن اطلاعات نیاشود توصیه می

در محان   مانکاریقبن از آمدن پ بهتر استاطلاعا   نیانجا  شود. ا دیکه کار با هامنطقه ایانجا  شود  دیبا

(، درصور  لاوو ،  تیاز سا دی)مثلاً بازد یاضافیا اطلاعا  اطلاعا  سایر ارسا  شود و سپ  با شروس کار با 

کاه   یدر ماواقع  مانکااران یمشااوره باا پ   هرا بارا  ییندهایافر نیچنسازمان همشود توصیه میشود.  نیتکم

 ، داشته باشد.واقع شود OH&S هاهریسکبر موثر  تواند یوجود دارد که م یراتییتغ

 مثال:

 .59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 2-5-9در خصو  چگونگی اجراه زیربند  3مورد واقعی 

کند  میرا تنظ OH&S یتا اصو  ارتباط ردیگ یم میتصم کند، یم تیمختلف فعال هکه در کشورها ITافوار  شرکت سخت کی

 به بالا است. نییو هم از پا نییحاصن شود که ارتباطا  هم از بالا به پا نانیتا اطم

 کرد که: نییتع سازمان

 دیشود و بایکارکنان اطلاق م ریبا سا یتیریسطوح مد ریسا ای بالارده تیریاز ارتباط مد یبه هر شکل ،نییارتباط از بالا به پا -

 .ردیرا درنظر بگ یینها رندهیگ لا یکند و فرهنگ و سطح تحصاز زبان ساده استفاده 

 یگروها  ایکارگر  کیاز  OH&S تیریمد ستمیس ای OH&Sدر مورد  تیشکا ای شنهادیبه هرگونه پ ،به بالا نییارتباط از پا -

 هبارا  دروناداد باه عناوان    شودتوصیه میآن دارد و  ندگانینما ای بالارده تیریمد هبه پاسخ از سو ازیاز کارگران اشاره دارد. ن

 .ردیمورد بحث قرار گ تیریمد لسا درنظر گرفته شود و در ج ،بالقوه بهبود ههافرصت

باه موقاع از    مرتبط، نفعیذ هاهطر کند که یحاصن م نانی، سازمان اطمOH&S تیریمد ستمیس یاثربخش نگهداره هبرا

 به عنوان مثا :شوند، مطلع می را ییتغ

 د؛یجد محصولا  یمعرف ایموجود  محصولا  -الف

 د؛یتول وا یها و تجهستمیس -ب



 0254 )چاپ اول(: سال 20554ایزو شماره -ایران ملیاستاندارد 

95 

 ؛الواما  ریو سا یالواما  قانون -پ

 ؛یکنترل اقداما و  OH&S هاهریسک، مخاطرا دان  در مورد  -ت

 ؛سازمانیبرون نفعیذ ههاسسالا  مربوطه از طر  -ث

 بگذارد. ریتأث OH&Sتواند بر عملکرد یکه م هگرید طیشرا -ج

 سازمانیارتباطات برون 7-2-3

به ارتباطاا  مربوطاه از    ییو پاسخگو همستندساز افت،یدر هبرا ندیاچند فر ای کیسازمان شود توصیه می

هاا،  کنندهمیتوانند شامن تنظیم سازمانیبرون نفعیذ هاهطر داشته باشد.  سازمانیبرون نفعیذ هها طر 

 کنندگان و عمو  مرد  باشند.کنندگان، مصر نیتام مانکاران،یگذاران، پمهی، بپیرامونجوامع 

الواماا ، اطلاعاا  مناساب و     ریو ساا  مارتبط  یو الواما  قانون OH&S یمشبا خط جدو  شود توصیه می

تواناد شاامن   یما  نیا خود ارائه دهد. ا OH&S تیریمد ستمیو س هاریسکو  مخاطرا در مورد  یمنسجم

 بالقوه باشد. هاضطرار ههاتیموقع ای هعاد ا یاطلاعا  مربوط به عمل

دهد تاا  یاجازه م نیاست. ا ،شدهنییتع مخاطبافراد  ییشناسااغلب شامن  سازمانیبرونارتباط  هندهایافر

 ههاا ارتبااط باا طار     هبرقرار هبرا ژهیتواند به ویمنسجم منتقن شود، که م هاوهیاطلاعا  مناسب به ش

 نگران کند، مهم باشد. ایقرار دهد  ریها را تحت تأثکه آن هدر مواقع اضطرار سازمانیبرون نفعیذ

 تمهیادا   ریتوان با ساا یشوند. قراردادها را میاستفاده م OH&Sالواما   یرساناطلاس هقراردادها اغلب برا

 حاصان شاود کاه     ناان یکارد تاا اطم   نیا قبان از پاروژه( تکم   OH&S هویا رطرحدر محن )مانند جلسا  

 شود.یمحافظت از افراد در محن کار اجرا م همناسب برا ههاکنتر 

هنگا   توانند یم وین ریموارد ز شوند، یکه در محن انجا  م ییها تیفعال هبرا OH&Sعلاوه بر الواما  خا  

 مرتبط باشند: ،مانکارانیارتباط با پ هندهایاتوسعه فر

منفارد )ماثلاً    مانکااران یپ OH&S ههاا  رویاه و  OH&S تیریماد  ههاا  ساتم یاطلاعا  مربوط به س -الف

 (؛مرتبط مخاطرا به  پرداختن هبرا شده نییتع اجرایی هها شو رو ها یمش خط

 ؛گذاردیم ریارتباط تأث گستره ایکه بر روش  یالوامات ریو سا یالواما  قانون -ب

 (؛OH&Sعملکرد  هها)به عنوان مثا  داده OH&S یتجربه قبل -پ

 ؛متعدد در محن کار مانکارانیوجود پ -ت

میاوان درمعارض   بار   پاای  )مانناد   OH&S ههاا  تیانجا  فعال هبرا ازینمورد ستهیتعداد کارگران شا -ث

 ؛(وا یتجه ی، بازرسقرارگیره

 ؛هاضطرار پاسخ -ج
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در  مانکارانیپ ریسازمان و سا هها مشیخطبا  مانکاریپ OH&S ههارویهو  ها یمش خط ییبه همسو ازین -چ

 محن کار؛

 با ریسک بالا؛ فیوظا هبرا همقررا  قرارداد ایوی یبه مشاوره اضاف ازین -ح

 شده؛توافع OH&Sعملکرد  هارهایانطباق با مع یابیارز هالواما  برا -خ

 ؛یاصلاح ها و اقدا انطباق، گوارش عد سانحه یبررس هندهایافر -د

 ؛رتباطا  روزمرها تمهیدا  -ذ

و نظاار  بار کاار در     تیریمد هبرا ژهیوبه مانکار،یکارفرما و پ ههاتیمسئولها و در مورد نق  تیشفاف -ر

 محن، و نظار  بر کار از طر  کارفرما.

(، رهیا دهنادگان خادما  و غ  افاراد جامعاه، ارائاه    ان،یمشاتر  ن،یا )شامن کارگران تحو دکنندگانیبازد هبرا

ارتبااط   نیچنا و هام  یتیو موانع امن ییراهنمادهنده، دستورالعمن و تواند شامن علائم هشداریارتباطا  م

 :باشدموارد زیر می نمنتقن شود شام دکنندگانیبه بازد بهتر استکه  یباشد. اطلاعات هنوشتار ای یشفاه

 ها؛آن دیبازد اط ببتمر OH&Sالواما   -

 و پاسخ به هشدارها؛ هیتخل اجرایی ههاروش -

 ک؛یتراف هاهکنتر  -

 ؛3همراهو الواما   یدسترس ههاکنتر  -

 (.یمنیا نکی)مانند ع ازینمورد PPEهرگونه  -

توانناد  یهاا ما  از ساازمان  یبرخا  سات، ین 59883شاماره   ایاوو -اساتاندارد ملای ایاران    یالوا  رسم اگرچه

 بدانند. دیمف سازمانیبرونارتباطا   هخود را برا هندهایافر همستندساز

 هگفتگوهاا  ،یمکاتباا  رسام   عیا تواند از طریم OH&Sدر مورد مسائن  سازمانیبرون ههابا طر  ارتباط

 منظم از محن کار انجا  شود. هدهایبازد ،یو در صور  عمل نمابرتلفن،  ،رایانامه ،یررسمیغ

 مثال:

 .59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 1-5-9بند در خصو  چگونگی اجراه زیر 3مورد واقعی 

 نفعیذ هاهطر  هبرا برخط،فهرست تماس  مهیشرکت ب کی ،سازمانیبرون نفعیذ هاهطر از حفظ ارتباط با  نانیاطم هبرا

دساترس باود.   در یبه راحتا  هشد و در مواقع اضطراریروز مو به بازنگرهطور مرتب کرد. اطلاعا  به جادیخود ا سازمانیبرون

کارد تاا مطابقات باا      جااد یا ساازمانی بارون  نفعیذ هاهطر خود با  ا از مکاتب برخطکتابخانه  کیسازمان  نیا ن،یعلاوه بر ا

 الواما  آن را نشان دهد. ریو سا یو الواما  قانون 59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران یالواما  ارتباط

                                                 

1  - Escort 
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 اطلاعات مستند 7-0

 کلیات 7-0-0

 ساتم یکاه س  شاود حاصان   نانیو حفظ کند تا اطم تدوینرا  یسازمان اطلاعا  مستند کاف شودتوصیه می

مربوطه درک  نفعیذ ههاطر  ریکند، توسط کارگران و سایبه طور موثر عمن م که خود OH&S تیریمد

 مساتند شاود. اطلاعاا    یانجا  م هویرطرحطبع  OH&S تیریمد ستمیمرتبط با س هندهایاشود، و فریم

 سازمان را منعک  کند. هازهایشود که فرهنگ و ن هو نگهدار هآورجمع هابه گونه بهتر است

 عبارتند از: ازیناطلاعا  مستند مورد نییتع همعمو  برا ههادرونداد

 ساتم یاز س یبانیپشات  هکاه ساازمان بارا    یاطلاعاات  ههاا  ستمیاطلاعا  مستند مرتبط و س ا یجوئ -الف

 59883شاماره  ایاوو  -استاندارد ملی ایرانبرآوردن الواما   هو برا OH&S هها تیو فعال OH&S تیریمد

 .دهد یتوسعه م

 ؛ارا یها و اختتیمسئول ا یجوئ -ب

تواند بر یماین اطلاعا  که  ییهاتیو محدود یاطلاعا  در مورد نحوه استفاده از اطلاعا  مستند محل -پ

 اعما  کند. ها،رسانه گرید ای یکیالکترون ههااستفاده از رسانه ایاطلاعا  مستند،  یکیویف تیماه

کند که  نییتع بهتر استمستند شوند، سازمان  دیها با و دستورالعمن ندهایاکدا  فر کهنیا هریگ میدر تصم

با درنظرگرفتن  نیچنهم ،ازیطبع ن فیحاصن شود که وظا نانیاست تا اطم ازیدر کجا به اطلاعا  مستند ن

 .شوند یانجا  م الواما  ریو سا یالواما  قانون

باراه   تواناد یساازمان ما   حاا  باا ایان   ،ندارد یالوا  رسم 59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران هرچند

کاه   (بارخط باشاد   ایا بر کاغاذ   یتواند مبتنیم نیکتابچه راهنما )ا کیخود  تیریمد ستمیس مستندسازه

ا یا  یکلا  شرح کیفقط  ای OH&S تیریمد ستمیس هاندازراه هلاز  برا شدهتما  اطلاعا  مستند محتوه

کناد.   انتخااب  ،مارتبط اسات   شاده اطلاعاا  مستند  براهو ارائه  یبا شرح عناصر اصل ستمیس اه ازخلاصه

شاماره  ایاوو  -ایاران اساتاندارد ملای   از سااختار   هرویبه پ هازین OH&S تیریمد ستمیس هکتابچه راهنما

 سازمان باشد. هندهایابه عنوان مثا  بر اساس فر تواند یندارد، بلکه م هگریهر استاندارد د ای 59883

 هضرورریاطلاعا  مستند غ جادیمتفاو  باشد. ا گریبه سازمان د یتواند از سازمانیاطلاعا  مستند م وانیم

گرفتن گستره اطلاعاا   را کاه  دهد. هنگا  درنظر OH&S تیریمد ستمیس یتواند اثربخشیم دهیچیپ ای

 ماداو  تاداو  و بهباود    ،یربخشا اث هاطلاعا  مستند را برا هایموا دیکند، سازمان بایم جادیکه ا همستند

 .ردیبگدرنظر OH&S تیریمد ستمیس

همسو باشاد و   تیریمد هها ستمیس ریسا هندهایابا فر OH&S تیریمد ستمیس هندهایافرشود توصیه می

در  تیریماد  هها ستمیس ریسا همربوطه را با اطلاعا  مستند برا OH&Sاطلاعا  مستند  تواند یسازمان م

 کند. بیصور  لوو  ترک
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شاماره  ایاوو  –استاندارد ملی ایران اطلاعا  مستند در  هاز حداقن الواما  برا هترعیدق یبررس 32 جدو 

 دهد.یارائه م  59883

 20550شماره  ایزو-استاندارد ملی ایرانالزامات اطلاعات مستند در  -04جدول 

زیربند استاندارد ملی 

 20550شماره ایزو -ایران

 الزامات

تعیین دامنه سیستم  5-1

 مدیریت

 به عنوان اطلاعا  مستند دردسترس باشد. دیدامنه با

 اطلاعا  مستند دردسترس باشد.باید به عنوان  OH&Sمشی خط OH&Sمشی خط 9-2

ها و ها، مسئولیتنق  9-1

 اختیارا  سازمانی

به عنوان اطلاعا   OH&S تیریمد ستمیمرتبط در س ههانق ها و اختیارا  مسئولیت

 شوند.یم همستند نگهدار

پرداختن  هبرا یاقدامات 9-3-3

 کلیا  -ها و فرصت سکیبه ر

)ها( و اقداما  ندیاها، و فرها و فرصتسکیدر مورد ر هاطلاعا  مستند دیسازمان با

 هکه برا هخود را تا حد ههاها و فرصتسکیبه ر پرداختنو  نییتع هبرا ازیموردن

 کند. نگهدارهلاز  است،  هویرطرحها طبع از انجا  آن نانیاطم

 هاهریسک یابیارز 9-3-2-2

OH&S هبرا هاریسک ریو سا 

 OH&S تیریمد ستمیس

حفظ و  OH&S هاهریسک یابیارز هارهایدر مورد روش)ها( و مع دیاطلاعا  مستند با

 شود. هنگهدار

تعیین الواما  قانونی و  9-3-1

 سایر الواما 

الواما  خود را حفظ و  ریو سا یاطلاعا  مستند در مورد الواما  قانون دیسازمان با

 کند. هنگهدار

 هبراریوه طرح 9-2-2

 OH&Sبه اهدا   یابیدست

به  یابیدست هبرا ییهاطرحو  OH&Sرا در مورد اهدا   هاطلاعا  مستند دیسازمان با

 کند. هها حفظ و نگهدارآن

 حفظ کند. شایستگیاطلاعا  مستند مناسب را به عنوان مدرک  دیسازمان با شایستگی 9-2

لوو  حفظ از ارتباطا  خود درصور  هاطلاعا  مستند را به عنوان شواهد دیسازمان با ارتباطا  9-5

 کند.

 -اطلاعا  مستند 9-9-3

 کلیا 

باشد که توسط سازمان  هشامن اطلاعا  مستند دیسازمان با OH&S تیریمد ستمیس

-چه بهشده است )علاوه بر آن نییتع هضرور OH&S تیریمد ستمیس یاثربخش هبرا

 است(. ازیبندها مورد ن ریطورخا  در سا

از  هبردار و بهره هویرطرح هکه توسط سازمان برا سازمانیبرونمنشأ با اطلاعا  مستند  کنتر  اطلاعا  مستند 9-9-1

 و کنتر  شود. ییدرصور  لوو  شناسا دیاست، با هضرور OH&S تیریمد ستمیس

و کنتر   هویرطرح 4-3-3

 کلیا  – یاتیعمل

حاصن شود  نانیکند تا اطم هاطلاعا  مستند را تا حدلاز  حفظ و نگهدار دیسازمان با

 انجا  شده است. هویرطرحطبع  ندهایاکه فر

-تیبه موقع پاسخ هها)ها( و در مورد طرحندیااطلاعا  مستند در مورد فر دیسازمان با هاضطرار پاسخو  یآمادگ 4-2

 کند. هرا حفظ و نگهدار یاحتمال هاضطرار هها

 ،هریگ، اندازهپای  5-3-3

 یابیشو ارز نیوتحلهیتجو

 ،هریگ اندازه  ،یپا جیاز نتا هعنوان شواهداطلاعا  مستند مناسب را به دیسازمان با

 گذارهصحه ای ونیبراسیکال ،هنگهدار نیچنعملکرد و هم یابیشو ارز نیوتحلهیتجو



 0254 )چاپ اول(: سال 20554ایزو شماره -ایران ملیاستاندارد 

91 

زیربند استاندارد ملی 

 20550شماره ایزو -ایران

 الزامات

 حفظ کند. هریگ اندازه وا یتجه کلیا  -عملکرد 

 را حفظ کند. تطابع یابیشارز جیاطلاعا  مستند نتا دیسازمان با ارزشیابی تطابع 5-3-2

 ممیوه جیو نتا ممیوهطرح  هاز اجرا هاطلاعا  مستند را به عنوان شواهد دیسازمان با برنامه ممیوه داخلی 5-2-2

 حفظ کند.

حفظ  تیریمد ههاازنگرهب جیاز نتا هاطلاعا  مستند را به عنوان شواهد دیسازمان با بازنگره مدیریت 5-1

 کند.

انطباق و ، عد سانحه 38-2

 یاقدا  اصلاح

ها و انطباقعد  ای سوانح تیاز ماه هرا به عنوان شواهد هاطلاعا  مستند دیسازمان با

از جمله  یهر اقدا  و اقدا  اصلاح جینتا نیچنانجا  شده و هم هاقدا  بعدهرگونه 

 حفظ کند.را ها آن یاثربخش

 کند. هحفظ و نگهدار مداو از بهبود  هاطلاعا  مستند را به عنوان شواهد دیسازمان با بهبود مداو  38-1

 

 روزرسانیایجاد و به 7-0-4

رسانه  ایقالب  کیاطلاعا  مستند در  تدوین هبرا، 59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایراندر  یالوام چیه

به  هازین ،کنند یم فیلاز  را توص تمهیدا  یموارد به اندازه کاف نیکه اییجا نیچنخا  وجود ندارد و هم

. ستین هکار هها دستورالعمن ای ه اجراییها شها، رو اطلاعا  مستند موجود مانند دستورالعمن ینیگویجا

تر و مسثرتر باشد  راحت تواند یمستند و مستقر داشته باشد، م OH&S تیریمد ستمیس کیازمان قبلاً اگر س

 ایوو-استاندارد ملی ایرانموجود و الواما   هندهاایفر نیکه رابطه متقابن ب یسند کل کیتا به عنوان مثا ، 

 کند. جادیا کند، یم فیرا توص 59883شماره 

 :ردیرا درنظربگ ریموارد ز سازمانشود توصیه می

و  کنناد  یما  هو نگهادار  دییتأ ،بازنگره جاد،یکه اطلاعا  مستند را ا یکسان ارا یو اخت ها تیمسئول -الف

 ههاا  در ماورد رساانه   ژهیا واجارا شاوند )باه    بهتار اسات  کاه   ییهاا  کنتر  رییو تغ یدسترس ت،یامن وانیم

 ؛(یکیالکترون

 ( اطلاعا  مستند؛رهیو غ خیتار سنده،ی)عنوان، نو توصیفو  ییشناسا -ب

 شود یم مار گرفتهبه( یکیالکترون ،یصوت دئو،یعلامت، و ،هکه در آن اطلاعا  مستند )سند کاغذ یقالب -پ

 کاربران است. هازهایبا ن فرمت و زبان سازگار نیکه ا دهدمی نانی، اطمشودمی استفادهکه در آن  یزبان و

 ریساا  ایا کاارگر   هازهاا یاز ن شودتوصیه میبودن آن خوب است و دردسترس اندازهاطلاعا  مستند فقط به

شود تا کاربران  هو نگهدار ییعنوان( شناسا خ،یبه وضوح )مانند تار دیبا ب،یترتنیاکند. به یبانیکاربران پشت

درنظرگرفته شده اسات اعماا  کنناد.     کهچه را داشته، آن را درک کنند و آن یبتوانند به اطلاعا  دسترس

)کاغذ( انتخااب   یمکتوب را به صور  چاپ اجرایی هها شها و رو دستورالعمن توانند یکوچک م هها سازمان
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از اساناد   توانناد  یکاار از راه دور دارناد، ما    هرویا که ن ییها ها، مانند سازمان سازمان ریکه سایکنند، درحال

 اطلاعاا  مساتند   شاود  توصایه مای  شرکت استفاده کنند.  یداخل هها تیسا ارسا  شده در وب یکیالکترون

و  درسات در زماان   درسات اطلاعا   تحوین هشود تا مناسب بودن مداو  آن برا بازنگره هاصور  دورهبه

 شود. یابیشارز OH&S تیریمد ستمیاز عملکرد س یبانیپشت هبودن آن برا یاز مناسب و کاف نانیاطم

 کنترل اطلاعات مستند 7-0-3

 :موارد زیر مهم استاز  نانیاطم هکنتر  اطلاعا  مستند برا

 ؛کرد ییو شخص مناسب شناسا تی، فعالکارکردتوان با سازمان، بخ ، یاطلاعا  را م -الف

نظر دیلوو  تجددرصور  رد،یگیقرار م بازنگره طورمرتب موردشده توسط سازمان بههاطلاعا  نگهدار -ب

 ؛شودیم دییکارگران مجاز تأشود و قبن از صدور توسط یم

 ساتم یمسثر س کارکرد هبرا هضرور ا یکه عمل ییها اطلاعا  مستند مربوطه در مکان یفعل هها نسخه -پ

 ؛موجود است شود، یانجا  م ،از برآورده شدن الواما  نانیاطم هبرا هموارد ضرورشامن 

 ؛شود هریآن جلوگ هرعمدیشود تا از استفاده غ ییشناسا یدرستبه بهتر استاطلاعا  منسوخ  -ت

 :موارد زیر کنتر  کرد توان به طور موثر توسطیمستند را م اطلاعا 

نظر دیا تجد خچهینظرها، تاردیها، تجدخیفرد، اعداد، تارمنحصربه نیقالب مناسب که شامن عناو کی جادیا -

 ؛و مرجع باشد

و  یکاف یفن ییتوانا هشده توسط سازمان به افراد داراهاطلاعا  مستند نگهدار دییو تا بازنگره هواگذار -

 ؛یسازمان ارا یاخت

 موثر. عیتوز ستمیس نگهداره -

حاصن کند که اطلاعا   نانیسازمان اطمشود توصیه می ح،یاطلاعا  مستند صح هعلاوه بر حفظ و نگهدار

محافظت شود تاا از   بهتر است نیچندردسترس است. اطلاعا  مستند هم ازیمستند در زمان و مکان موردن

توانناد  ی( که ما ه)کاغذ یحاصن شود. به عنوان مثا ، اسناد چاپ نانیسند و ارتباطا  مسثر اطم یکپارچگی

 هبارا  شاود توصیه می رند،یقرار گ رهیمانند گرما، رطوبت، گردوغبار، حشرا  و غ یعوامن مختلف ریتأثتحت

 ( محافظت شوند.هکار اجرایی ههاشو خوانا بودن اطلاعا  )مثلاً رو واضحاز  اننیاطم

شود تا از  رهیذخ ،هریگ و اندازه پای مانند اطلاعا  مربوط به  ،یکیاطلاعا  مستند الکترونشود توصیه می

شاود.   هریجلاوگ  امحاا  و  هنگهدار هخودکار برا هها ستمیس ایافوار  در نر  رییتغ عیتلفا  ناخواسته از طر

از  ناان یاطم همنظم برا ههاونآزم ،هادوره هریگبانیپشت عیتوان از طریمستند را م یکیاطلاعا  الکترون

از محرماناه باودن و محافظات در     نانیاطم هبرا ،عبور همنظم رموهاو مجدد  صیاطلاعا  و تخص یابیباز

)به عنوان مثا  ساوابع   یاز اطلاعا  شخصحفاظت شامن به محرمانه بودن  ازیبرابر هکرها محافظت کرد. ن

 درنظرگرفته شود. ، بهتر استرمجازیغ یدسترس رابرکارگر(، در ب هسلامت فرد
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 یمنا یا هااه داده ههاا  مانناد برگاه   ،ساازمانی بروناز اطلاعا  مستند با منشأ  دیبا طور معمو بهها  سازمان

و قارارداد باا    یالواماا  قاانون   وا ،یا از ساازندگان تجه  هو نگهادار  ریتعم هها دستورالعمن کنندگان، نیتام

 سازمانیبروناستفاده کنند. الواما  کنتر  اطلاعا  مستند در مورد اسناد منشا  ،کارگران مهیب هها شرکت

 شود.یاعما  م وین

 مثال:

 .59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 1-9-9بند در خصو  چگونگی اجراه زیر 3مورد واقعی 

کماک باه    هدانسات. بارا  یآور ما کار دلهره کیکنتر  اطلاعا  مستند را  هالواما  برا یابیمتوسط، رد یشرکت مهندس کی

 هکرد که در سمت چپ تماا  اطلاعاا  مساتند لاز  بارا     جادیا هاصفحه کی  ی، شرکت ماترتطابعامر و حفظ  نیا نیتسه

 فهرست شده است. ،59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 3-9-9بند زیربرآورده کردن الواما  شرح داده شده در 

 شرکت الواما  کنتر  اطلاعا  مستند را فهرست کرده است.  ،یماتر هبالا در

 امحاا  و نحوه  هبه آن، مد  زمان نگهدار یآن، مسئو  سند، نحوه دسترس رهیتوان به قالب سند، محن ذخیعنوان مثا  م به

 آن اشاره کرد.

 عملیات 8

 ریزی و کنترل عملیاتطرح 8-0

 کلیات 8-0-0

 تیریماد  ساتم یبارآوردن الواماا  س   هبرا ندهایافر تیریدر مورد مد ندهایاو کنتر  فر یاتیعمل هویرطرح

OH&S  و بهبود عملکردOH&S تیریمد ستمیو س OH&S .است 

 مخااطرا  را کاه باا    یو خادمات  محصاولا   هاا،  تیا فعال نادها، یاآن دساته از فر  ساازمان شاود  توصیه مای 

 OH&S هها و فرصت ها سکیر تیریمد هها برا کنتر  هکه اجرا همرتبط هستند و در موارد شده ییشناسا

 شاده  هویر طرحاست، مطابع با اقداما   هضرور OH&S تیریمد ستمیس هها برا و فرصت ها سکیر ریو سا

 :ردیرا درنظربگ ریموارد ز بهتر استکار، سازمان  نیکند. در انجا  ا نییتع

 .OH&Sو اهدا   مشیخط -الف

 ههاکنتر  نییموجود و تع ههاکنتر  یابشیها، ارزها و فرصتسکیر یابی، ارزمخاطره ییشناسا جینتا -ب

 ؛دیجد

 ؛رییتغ هندهاایفر تیریمد -پ

 (؛سا یطرح تاس وا ،یمواد، تجه ه)به عنوان مثا  برا سازمانیدرونمشخصا   -ت

 ؛موجود یاتیعمل ههاهیاطلاعا  در مورد رو -ث

 ؛سازمان ازیالواما  موردن ریو سا یالواما  قانون -ج
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 و خدما ؛ وا ی، تجهشده مرتبطخریداره محصولا  نیتامرهیزنج ههاکنتر  -چ

 بازخورد از مشارکت و مشاوره؛ -ح

 ؛انجا  شود سازمانیبرونکارگران  ریو سا مانکارانیکه قرار است توسط پ یفیوظا وانیو م تیماه -خ

 به محن کار؛ رهیخدما  و غ مانکارانیپ ن،یکارگران تحو دکنندگان،یبازد یدسترس -د

 کار با کارگران؛ عیتطب -ذ

 ارتباط؛ -ر

 .هاضطرار پاسخو  یآمادگ -ز

 ژهیوانجا  شود(، به دیباو چگونه  هرا مشخص کند )مثلاً چه کار یاتیعمل هارهایمع سازمانشود توصیه می

 هارهایکه فقدان مع ییاست و درجا هضرور هماریب ای بیاز آس هریشگیپ هبرا ارهایمع نیکه ا هدر موارد

 شود. OH&Sو اهدا   مشیخطمنجر به انحرا  از  تواند یم یاتیعمل

کنناد و در   دییا را تأ یشاوند تاا اثربخشا    یابیشطور مداو  اجرا و ارزبه یاتیعمل ههاکنتر شود توصیه می

 یابیشا ارز هبارا  هاصاور  دوره به بهتر است یاتیعمل ههاشوند. کنتر  یکپارچه OH&S تیریمد ستمیس

 توصایه  شاود  یداده ما  صیتشاخ  هکه ضارور  یراتیی. تغرندیقرار گ همورد بازنگر هجار یتناسب و اثربخش

 شوند. عما ا شود،می

 ههاا  وجود داشاته باشاد کاه در آن کنتار      ییندهاایفر، درمحن طیشرا نییتع هبرا بهتر است ن،یابرعلاوه

بهتر موجود  ا یدر عمل هشنهادیپ را ییاست. تغ ازینموجود مورد یاتیعمل هها اصلاحا  کنتر  ایوی دیجد

 یاتیا عمل ههادر کنتر  یراتییکه تغیشوند. هنگام یابیشارز هاریسکو  مخاطرا قبن از اجرا از نظر  است

 اصلاح شده وجود دارد. ای دیجد یآموزش هازهاین ایکه آ ردیگدرنظرسازمان شود توصیه میشود، یم جادیا

برطار  شاود.    OH&S ریساک و اجارا شاوند تاا     جااد یلوو  ادرصور  یاتیعمل هها کنتر شود توصیه می

کار در محن و خارج از محن  شامن ،یاتیعمل هها تیهمه مناطع و فعال هبرا بهتر است یاتیعمل هها کنتر 

 و کار در منو  اجرا شود.

 ههاا  دساتگاه  نیچنا و هم هکار هها دستورالعمن ای ه اجراییها ششامن رو توانند یم یاتیعمل هها کنتر 

 هشدارها و علائم باشند. ،3ها کتوگرا یپ ،یدسترس هها کنتر  ایمانند موانع  یکیویف

 دیا با تاک ،یشده طراح رفتهیو مشاوره را بر اساس اصو  پذ ییعلائم هشدار، راهنما سازمانشود توصیه می

بهتار  ، لاز  بود. اگر متن قرار دهد ،استاندارد شده و به حداقن رساندن استفاده از متن یکیگراف هبر نمادها

اساتفاده   بهتر است «هشدار» ای «مخاطره»از به عنوان مثا  شده،  رفتهیپذ سیگنا  )اخطار(کلما  است از 

 .شودمربوطه مراجعه  یمل هاستانداردها ای یالمللنیب هبه استانداردها شتر،یب ییراهنما هشود. برا

                                                 

1- Pictogram 



 0254 )چاپ اول(: سال 20554ایزو شماره -ایران ملیاستاندارد 

99 

 کاه   OH&S هااه ریساک کااه  و کنتار     ایا حذ ،  هرا برا یاتیعمل ههاکنتر  سازمانشود توصیه می

وارد محن  دکنندگانیبازد ایوی یعموم هاعضا ،سازمانیبرونافراد  ریسا مانکاران،یتواند توسط کارگران، پیم

 کاه در آن   رناد یدر نظار بگ  ویا را ن ییهاا  تیا موقع بهتار اسات   یاتیا عمل ههاا  کند. کنتار   جادیکار شود، ا

گساترش   شاود  یکنتار  ما   گار ید ههاا  که توسط طار   یمناطق ای یبه مناطع عموم OH&S هاهریسک

 ههاا باا طار    ه(. مشاوره و همکاار کنند یکار م همشتر تیکه کارکنان سازمان در سای)مثلاً زمان ابدی یم

 است. ازینمورد یطیشرا نیمربوطه در چن یخارج نفعیذ

 دهد.یکنتر  مرتبط را نشان م یاحتمال اقداما و  OH&S ریسکاز عوامن  ییهانمونه 31جدو  

 یکنترل اقداماتهایی از نمونه -03جدول 

 یکنترل اقدامات عامل ریسک

 (ادهیو حرکا  عابرپ هینقل نیوسا هجداساز یعنی) سازمانیدرون کیتراف هها کنتر  - کلیا 

 کارهاهمحن هو نگهدار تدارکا  -

 هوا( تیفی)دما، ک یحرارت طیاز مح هنگهدار -

 یکیالکتر یمنیا ههاستمیو س هیتهو ههاستمیس هنگهدار -

 هاضطرار ههاطرح هنگهدار -

 یشغل یمنیا نیوتحلهیتجو -

 شده دییتا هکار ههاروش ای هکار ههاعملکرد، دستورالعمن هارهایمع -

 سو  مصر  مواد مخدر و الکن ،یآزار جنس ،زورگوییمربوط به سفر،  ههامشیخط -

 (یمراقبت پوشک هها)برنامه یبهداشت ههابرنامه -

 یبخشیو آگاه یآموزش ههابرنامه -

 یدسترس ههاکنتر  -

 کارگران یستگیالواما  شا -

 وا یکنتر  ورود و خروج و الواما  تجه هندهایفرآ -

 PPE هارائه مشخصا ، کنتر  و نگهدار -

 تیسا یمنیا یهیجلسا  توج -

 هادار ههاعلائم هشداردهنده ی کنتر  -

 هاضطرار یالواما  آمادگ -

 نظافت و بهداشت محن کار -

 هاامکانا  شستشو و توالت -

استفاده از مواد 

 خطرناک

 مواجهه ههاتیشده و محدوددییتا ییایمیشمواد ههاستیل -

 هسازرهیذخ طیو شرا هسازرهیذخ ههامکان ،هسطوح موجود -

 یمنیاطلاعا  ا ههابرگه -

 یو کنتر  دسترس منیو ا سالم هسازرهیمفاد ذخ -

 و استفاده ییو سالم جابجا منیا ههاروش -

 محافظت از منابع تشعشع -
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 یکنترل اقدامات عامل ریسک

 یکیولوژیب ههاندهیآلا هجداساز -

امکانا  و 

 تجهیوا 

 طیشرا جادیاز ا هریجلوگ هبرا وا یآلا  و تجهنیماش سا ،یتأس ریو تعم هنگهدار ،آزمون ،یبازرس -

 منیناا

 کیتراف تیریرو شفا  و مدادهیپ هرهایاز مس هو نگهدار هدارخانه -

 اعما  شوند دیکه با یدست فنون -

خرید 

، محصولا 

تجهیوا  و 

 خدما 

 شوند هداریخر دیکه با یو خدمات وا ی، تجهمحصولا  هبرا OH&Sالواما   جادیا -

 کنندگاننیسازمان به تام OH&Sابلاد الواما   -

آلا  نیماشو مواد،  مصالحخطرناک،  ییایمیونقن ی انتقا  مواد شحمن ای دیخر هبرا دییتأ یالواما  پ -

 وا یو تجه

 محن کیدر  هاتیو سازمان هنگا  توسعه فعال مانکارانیپ نیب یالواما  هماهنگ -

 دیجد سا یتاس هبرا OH&Sمقررا   یطراح بیتصو -

 صلاحیذ مانکارانیانتخاب پ هبرا همعیار ایجاد - پیمانکاران

 کار( همجوزها ،اولیه دیی)به عنوان مثا  تأ مانکارانیسازمان به پ OH&Sابلاد الواما   -

 مانکارانیپ OH&Sعملکرد  هامجدد دوره یابیشو ارز پای  ،یابیشارز -

 :0 مثال

 .59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 3-3-4بند در خصو  چگونگی اجراه زیر 3مورد واقعی 

 یبحث کرد. اشکا  مختلفا  OH&S تیریمد ستمیس دگاهیخود از د ا یابوار درباره نحوه کنتر  عمل نیکننده ماشنیتام کی

ماوارد را   نیا از ا یبا یهار ترک  ایا کاارگران   یساتگ یشا ،یکا یویف ههاا  کنتر  ،هکار هها دستورالعمن ،اجرایی هها شمانند رو

و  دهند یرا انجا  م ا یکه عمل هها و تجربه افراد مانند مهار  هدکنتر  خا  به عوامن متعد هها درنظرگرفت. انتخاب روش

 ییبهباود تواناا   هرا برا ییندهاایفر نیچندارد. سازمان هم یبستگو خدما  مربوطه  محصولا  ها، تیفعال ندها،ایفر یدگیچیپ

 کرد. جادیو ا ریوهطرحثابت  هاوهیها به شکنتر  هخود در اجرا

 :موارد زیر است شامن یاتیعمل ههاسازمان، کنتر  نیا هبرا

 انتخاب روش کنتر ؛ -الف

 دما؛ ایجر   ایها هریگها و اندازهنیماش یاتیعمل ههایژگیقبو ، به عنوان مثا  وقابن یاتیعمل هارهایانتخاب مع -ب

 ؛کندیشده را مشخص مییشناسا ا یاجرا و کنتر  عمل ،هویرطرحکه نحوه  از،یندرصور  ییندهاایفر جادیا -پ

 ؛رهیها و غها، عک لمیها، فبه شکن دستورالعمن، علائم، فر  از،یندرصور  ندها،ایفر همستندساز -ت

 افوار.و نر  وا یخودکار، مواد، تجه ههاستمیمانند س فناورانه ههانهیگو هریبکارگ -ث

 یاتیا عمل هارهایمع ایآ کهنیا نییتع هو برا ،یابیشو ارز پای  ،هریگاندازه هبرا یشامن مقررات نیچنهم یاتیعمل ههاکنتر 

 نیا ا یو اثربخشا  ماداو  بار اعماا     پای شد، سازمان  جادیا یاتیعمل ههاکه کنتر ی. هنگامباشد، میریخ ایاند برآورده شده

 اقداما  لاز  را آغاز کرد.  انجا هبرا هویرطرح نیچنها و همکنتر 
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 :4 مثال

 .59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 3-3-4بند در خصو  چگونگی اجراه زیر 2مورد واقعی 

  هتوساط کاارگران بارا    محصاولا  دهاد کاه در آن   یرا انجاا  ما   نیبا ماش هآورو جمع برخطفروشگاه خدما  سفارش  کی

-اساتاندارد ملای ایاران    3-3-4زیربند در  ازیموردن ا یعمل ههاشوند. کنتر یدر مغازه انتخاب م انیتوسط مشتر هآورجمع

 اجرا کرد: ریرا به روش ز 59883شماره ایوو 

 انبارها؛ ییجابجا همورداستفاده برا ههاهو گار هاشگرینما ،یفروشخرده ههامنظم قفسه هو نگهدار یبازرس -

 ؛ازکارافتادگی یلغوش مخاطرا و  یختگیهم راز به هریجلوگ همنظم از راهروها برا یبازرس -

 داشتن راهروها؛پاک نگه منظوربهکارگران  هادآوری هاستفاده از علائم برا -

 هبارا  کیتراف تیریطرح مد هاجرا ،نگیدر منطقه پارک کیمعرض ترافمنظور به حداقن رساندن قرار گرفتن کارگران در به -

باالا و   دیا د ههاا قاه یجل ؛کنندیم افتیدر برخطکه سفارشا   یانیمشتر هساختمان برا نگیپارک نودیک به نشان دادن نقاط

 ؛شدند یمعرف ویعلائم ن

کاه در حاا  بااز کاردن و      یبه کارگران بیآس ریسکبه حداقن رساندن  هبرا 3کیسالم و ارگونوم هکار هها ستگاهیا هاجرا -

 ؛ها هستند جعبه هبند بسته

 کارگران؛ همنظم برا هاجرا ههارویهبا  هطرح اضطرار کی جادیا -

 ره؛یو غ برخطسفارش  نیبه پو  نقد، تحو یدگیرس ت،یآزار و اذ ،زورگوییمستند مربوط به  ههامشیخط -

باه   هحاصن شود کاه دانا ، مهاار  و تجرباه بارا      نانیتا اطم شود یم نیتکم دیهر کارگر جد هکه برا یستگیشا یابیارز -

 ؛دارندرا  OH&Sمرتبط با  هها هماریحداقن رساندن صدما  و ب

 .شده است هیانبار تعب هها به مناطع خطرناک مانند اتاق انیاز ورود مشتر هریجلوگ هبرا یدسترس هها کنتر  -

 OH&S هایریسکو کاهش  مخاطراتحذف  8-0-4

حاصان   نانیاطم شودتوصیه میکرده است،  نییرا تع هاریسکو  ییرا شناسا مخاطرا که سازمان یهنگام

با اساتفاده  امکان وجود ندارد،  نیکه ا هدر موارد ایوجود دارد،  مخاطرا حذ   ه( براهایی)ندیافرکند که 

 را کاه  دهد. OH&S هاهریسکها، از سلسله مراتب کنتر 

است.  هماریو ب بیاز آس هریجلوگ هراه برا نیموثرتر نیحذ  قرار دارد. ا ،هاسلسله مراتب کنتر  هبالا در

از آن استفاده کارد   دیبا یاست که فقط در صورت PPEها، استفاده از  سطح سلسله مراتب کنتر  نیتر نییپا

از  یبا یحاذ  نباشاد، ترک   ابان ق مخااطره از ماوارد، اگار    هارینباشد. در بسا  ریها امکان پذ کنتر  ریکه سا

 است. ازینمورد OH&S ریسکبه  پرداختن هها برا کنتر 

شاماره  ایاوو  -اساتاندارد ملای ایاران   پیوست الف توان در  یها را ممراتب کنتر سلسله هاز اجرا ییهانمونه

 است: ریبه شرح ز یاصن اساس. افتی، 59883

                                                 

1- Ergonomically  
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 .دیببر نیرا از بمخاطره  کی رهیو غ محصولا مواد،  ند،یافر رییبا تغ دیکن یابتدا سع -

 .دیکن نیگویجا مخاطرهکم هویشود را با چیم مخاطره جادیکه باعث اهویامکان وجود ندارد، چ نیاگر ا -

را اجارا   یمهندس ههادهد، کنتر یکاه  نم یرا به اندازه کاف ریسک ای ستین ریپذامکان ینیگویاگر جا -

 .دیرا کاه  ده OH&S ریسکتا  دیمجدد کن یکار را سازمانده ای دیکن

توانمنادتر   هها( و آماوزش بارا   )مانند دستورالعمن هادار هها شامن اعما  کنتر  تواند یم هاقداما  بعد -

 باشد. هاریسکو  مخاطرا از  شتریب یکردن کارگران و آگاه

از  تاوان  یماسثر نباشاد، ما    یکافاندازه و سلامت کارگران به یمنیحفظ ا هبرا یاگر مراحن قبل ت،یدر نها -

PPE مانده یباق هاهریسکبه حداقن رساندن مواجهه کارگران با  هبرا OH&S .استفاده کرد 

موجود توجاه   ههانهیگو نانیاطم تیو قابل سکیکاه  ر منافعاعما  سلسله مراتب، به  درشود توصیه می

 بهتار اسات   سکیکاه  ر هبرا یاز احتما  و شد  است، هر اقدام یبیترک سکیر کهنیشود. با توجه به ا

 هر دو را کاه  دهد. ایشد   ایاحتما  

 :ردیبگرا درنظر ریسازمان موارد زشود توصیه می

 (؛هو ادار یمهندس هها)مانند کنتر  یمراتبعناصر سلسله بیها، ترکاز کنتر  یبیبه ترک ازین -الف

 ؛خا  مخاطرهدر کنتر   خوبرویهایجاد  -ب

 ؛(فرد یو جسم یذهن هها ییگرفتن تواناکار با فرد )مثلاً درنظر عیتطب -پ

 ؛هابهبود کنتر  هبرا یفن شرفتیاستفاده از پ -ت

که از همه افاراد   یمهندس هها )مثلاً با انتخاب کنتر  کند یکه از همه محافظت م اقداماتیاستفاده از  -ث

 ؛(کند یمحافظت م PPE هبه جا مخاطره کیدر مجاور  

 ؛طور موثر اجرا شودتواند بهیشود و میم رفتهیخا  پذ یکنترل اقدا  کی ایآ کهنیرفتار انسان و ا -ج

اشاتباه   ایتوجه، عد  درک  ای، کمبود حافظه متناوب مکرر اقدا  کیده )مثلاً شکست سا یعوامن انسان -چ

، هاا ریساک ماوارد هنگاا  کااه      نیا گرفتن ادرنظر( و نحوه ه اجراییهاشرو ای نیدر قضاو ، نقض قوان

 ؛منیا ا یعمل هبرا هریگمیتصم ای یحداقن رساندن اتکا به واکن  انسانبه ای امکان، با حذ درصور 

 آلا ؛نیماش تدابیر ایمنی و حفاظتشده، به عنوان مثا ، هویرطرح هنگهدار یبه معرف ازین -ح

 سک؛یدر کنتر  ر تیموفقدر صور  عد  احتمالییهاضطرار تمهیدا به  یاحتمال ازین -خ

مرتبط کاه   نفعیذ هاهطر  ریکارگران و سا هموجود برا ههاکار و کنتر با محن یاحتمال ییعد  آشنا -د

 ؛(مانکارانیپ دکنندگان،ی)مانند بازد ستندیسازمان ن میدر استخدا  مستق

از عملکارد   ییهاا  )نمونه شود یمشابه اعما  م هها تیبا موقع ییها خوب موجود که در شرکت هاهرویه -ذ

 (.افتی یبخش هها سازمان ،یالملل نیب هها سازمان ،یدر مسسسا  مل توان یخوب را م
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کند. سازمان  هبندتیها اولوآن هاجرا هسازمان اقداما  خود را براشود توصیه میها، کنتر  نییپ  از تع

دهاد،  یرا ارائاه ما   سکیاز ر یتوجهکاه  قابن ایپردازد یم مخاطرهپر تیرا که به فعال یاقدامات بهتر است

اقاداما ،   هبناد تیا دارناد. در اولو  همحادود  ساک یکه فقط منافع کاه  ر یکند، نه اقدامات هبندتیاولو

 :ردیبگرا درنظر ریموارد ز بهتر استسازمان 

 شده؛هویرطرح ههاکنتر  عیاز طر ریسکبالقوه بر  اثر -

 ؛پیامدهاه ریسکشد   -

 (؛ریسکاز احتما  و شد   یبی)ترک ریسک یبورگ -

 ؛منتفع خواهند شد ریسککه از کاه   یتعداد کارگران -

 اعما  شوند. عملاً دیکه با اقداماتی یسنجو امکان یدگیچیپ -

وجود داشته باشد، اصلاح شود  سکیر هها که کنتر  یتا زمان هکار هها تیموارد، لاز  است فعال یبرخ در

 ییعنوان مثا ، استفاده از محافظ شنوااقداما  مسثرتر اعما  شود. به نیتا تکم سکیموقت ر هها کنتر  ای

مواجهه کاه   هرا برا هکار تیفعال ایبرد،  نیرا از ب ویکه بتوان منبع نویموقت تا زمان اقدا  کیبه عنوان 

اقاداما  ماوثرتر    هبلندماد  بارا   ینیگویبه عناوان جاا   شودتوصیه نمیموقت  ههاجدا کرد. کنتر  وینو با

 گرفته شود.درنظر ،سکیکنتر  ر

  هشاود کاه پا  از اجارا    یاساتفاده ما   یساک یر فیتوصا  هبرا «ماندهیباق سکیر»اوقا  از اصطلاح  یگاه

 ماند.یم یها باقکنتر 

 نگهاداره ها کنتر  تیحاصن شود که کفا نانیرا انجا  دهد تا اطم همستمر پای  سازمانشود توصیه می

 شود.یم

 :0 مثال

 .59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 2-3-4بند در خصو  چگونگی اجراه زیر 3مورد واقعی 

 مواجه شدند. هویآمبا حوادث خشونت نگیکنتر  پارکبراه سازمان  هاکنار جاده ههانگیپارک هکارکنان اجرا

 کرد: یمعرف ریرا به شرح ز یاضاف ههاو کنتر  بازنگرهرا با کارگران مربوطه  هکار ههاوهیسازمان ش نیا

 ونیا ویشماره پالاک و تلو  صیتشخ وا یبه کارگران صور  گرفته بود، تجه هادیکه در آن حملا  ز نگ،یپارک کیدر  -الف

 یضی)حاذ یتعو  هدخالات حضاور  صاور  خودکاار و بادون    باه  جریماه  ههارگهشدند. سپ  ب ی( معرفCCTVمدار بسته )

 ( صادر شد.یمهندس ههاکنتر 

 ( ارائه شد.هادار هها)کنتر  رمجازیغ نگیکاه  وقوس پارک هپارک برا هشد و مجوزها ییشناسا ریسکپر ههاابانیخ -ب

 کاارگران ( باه  هادار ههاا از خشاونت )کنتار    پیشگیره هبرا فنونیو ارائه  هخشم و پرخاشگر ییکمک به شناسا هبرا -پ

 ارائه شد. یاضاف ههاآموزش ،نگیپارک هاجرا
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شادند   مجهاو  افتاه یبهبود PPEبادن و   هها نیدورببه جفت شدند و  ریسکپر هها تیدر موقع نگیپارک هاجرا کارگران -ت

 (.PPEیهادار هها )کنتر 

 .(هادار هها)کنتر  افتیکارگران بهبود  یبانیپشت تمهیدا حوادث و  هریگیپ -ث

 :4 مثال

 .59883شماره ایوو  –لی ایران استاندارد م 2-3-4در خصو  چگونگی اجراه زیربند  2مورد واقعی 

 کنناد و باا حاداقن نظاار  باه      یطاور مساتقن کاار ما    کند که باه یرا استخدا  م هادیکوچک، افراد ز یشرکت ساختمان کی

 کنند.یسفر م انیمشتر ههامکان

در  هاریسک نیتربه مهم پرداختن هرا برا ریز یاتیعمل ههاها به عنوان راهنما، کنتر مراتب کنتر با استفاده از سلسله مالک

 کند:یسازمان اجرا م

 ؛همشتر ههاسفر به مکان -الف

 .کار بدون نظار  -ب

باه آن   یابیدسات  هرا بارا  هالهیتواند وسا یاما نم ردیگینظر مرا در ینیگویتوان حذ  کرد، مالک جایکه سفر را نم ییاز آنجا

 ناگ یتوریمان ههاا ساتم یاساتفاده از س  م،یکنا ینگاه ما  ییطراحیمهندس ههاکه به کنتر یکند. هنگام یینوس کنتر  شناسا

در  هاضاطرار  یارتباط سازوکار کیو ارائه  هینقل لهیوس منیعملکرد ا پای  هرا برا ی( راهGPS) یجهان ابیتیموقع ستمیس

 هبارا  یکناد و برناماه آموزشا   یما  هیتلفن همراه ته کیهر کارگر  همالک برا ن،یابر کند. علاوهیفراهم م سانحهصور  وقوس 

 همربوط به سافر، باه عناوان مثاا ، آب و هاوا      را و انتظا یرانندگ نیتلفن همراه در ح ههااز دستگاه منیاستفاده ا حیتشر

 کند.یم تدوین( هادار ههانامناسب )کنتر 

کاار   تیکاه در ساا   ییهاا شرکت ریبا سا ناظر یهماهنگ هرا برا الواماتیتوان حذ  کرد، اما مالک یکار با حداقن نظار  را نم

 نیچنا ( اجارا کارد. باه کاارگران هام     هادار ه)کنتار  هاا   OH&Sمشاترک   ههاا تیمذاکره در مورد مسئول هبرا ،کنندیم

 یها باه ساادگ   با مالک آن ها صور  دوره به استخو یها م ارائه شد که از آن شانیاه تلفن هرو «3کارکردن ییتنها» هها برنامه

 تادوین  یاتیا عمل ههاا  کنتر  نیحو  ا ندهایا. آموزش و فررندی( تماس بگیمهندس هها تلفن خود )کنتر  هبا ضربه زدن رو

 (.هادار هها شد و به همه کارگران ابلاد شد )کنتر 

 تغییر مدیریت 8-0-3

دسترس است در یحاصن کند که منابع کاف نانیو اطم نموده هویرطرح ،رییتغ هسازمان براشود توصیه می

و  OH&S هاهریسک ایکند ینم جادیرا ا هانشدهینیب یو پ دیجد مخاطرا  ،را ییتا مطمئن شود که تغ

 نیها ازمانبه سا نیچنشده همهویرطرح را ییدهد. تغینم  یافوا تیریمد ستمیس هرا برا هاریسک ریسا

 .بپردازندبهبود  ههافرصتبه دهد که یفرصت را م

 نیچنا و هام  دیا جد ا یا عمل ایا  نادها یابالقوه مرتبط باا فر  هاهریسکو  مخاطرا  سازمانشود توصیه می

کننادگان را  نیتاام  ایا ، خادما   محصاولا   رسااخت، یموجاود، ز  ا یا عمل ،هدر ساازمان، فنااور   را ییتغ

 است: ریرا آغاز کند شامن موارد ز رییتغ تیریمد ندیافر کی بهتر استکه  یطی. شراردیبگدرنظر

                                                 

1 - Work alone 



 0254 )چاپ اول(: سال 20554ایزو شماره -ایران ملیاستاندارد 

91 

 ؛اصلاح شده ای دیکار جد طیمح ایامکانا   وا ،یافوار(، تجه)از جمله نر  هفناور -الف

 شده؛ دنظریتجد ای دیجد هاستانداردها ایها، مشخصا   طرح ،هکار هها وهیش ،ه اجراییها شرو -ب

 درجا  مختلف مواد خا ؛ ایانواس  -پ

 ؛الواما  ریسا ای یدر الواما  قانون رییتغ -ت

 مانکاران؛یاستفاده از پ شامن ت،یکار سا هرویو ن یتوجه در ساختار سازمانقابن را ییتغ -ث

 ؛یمنیو ا یبهداشت ههاکنتر  ای وا یها و تجهاصلاحا  دستگاه -ج

 .OH&S تیریمد ستمیس هاهریسک ریمربوط به سا را ییتغ -چ

حاصان شاود کاه هرگوناه      ناان یتوجه کنند تا اطم ریبه سسالا  ز توانند یها م سازمان ر،ییتغ هاز اجرا قبن

 قبو  است:قابن افتهیرییتغ ای دیجد سکیر

 به محن کار وجود دارد؟ دیجد مخاطرا  یمعرف احتما  ایآ -

 ست؟یبالقوه چ دیجد مخاطرا مرتبط با  OH&S هاهریسک -

 کند؟یم رییموجود تغ مخاطرا از  یناش OH&S هاهریسک ایآ -

 بگذارد؟ یمنف ریموجود تأث OH&S ریسکتواند بر کنتر  یم را ییتغ ایآ -

 اند؟انتخاب شده تیاستفاده و مقبول تیگرفتن قابلها با درنظرکنتر  نیترمناسب ایآ -

از  نفاع یذ ههاا حاصن شاود کاه طار     نانیاست که اطم نیا رییتغ ویآمتیموفق تیریمد هدهایاز کل یکی

 دییا تا ایا کساب و کاار    گار ید ههادر پروژه رییتغ تیریآگاه هستند و مد اولیهدر فرایند الوقوس بیقر رییتغ

 شود.یم یکپارچهپروژه 

 ایا آلا  نی، خدما ، مواد، ماشمحصو را در مورد هر  OH&S سکیر رییتغ ندیافر تیریمدشود توصیه می

امار در ماورد امالاک،     نیا . اردیا بگدرنظر دیخر دییدارد، قبن از تأ یتوجهقابن OH&S ریکه تأث یواتیتجه

 کند.یصدق م وین رهیو غ دیجد ههاشرکت ایخدما  

کار روزمره ورا در کسب OH&Sکند که یکمک م وکارکسبفرهنگ  کی جادیکار، سازمان به ا نیانجا  ا با

 خود بگنجاند. راهبرده هریگمیو تصم

 :0 مثال

 .59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 1-3-4بند خصو  چگونگی اجراه زیر در 3مورد واقعی 

 OH&S هاهریسکو  مخاطرا گرفتن را با درنظر رییتغ تیریگرفت الواما  مربوط به مد میکوچک تصم هدیشرکت تول کی

 هبعاد  ههاا  یبررسا  یدر طا ساپ    تیدر واقع ه اجراییها شرو نی. نحوه کارکرد ااجرا کند ،موجود رییتغ اجرایی هها شرو

 تیریو ماد  یمنیبهداشت و ا ست،یز طیمح تیریمد هکه برا یتیریمد هها ازنگرهدو بار در سا  در طو  ب یکلطورپروژه و به

 شد. یبررس ا یبا جوئ شد، یبرگوار م تیفیک
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 :4 مثال

 .59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 1-3-4بند در خصو  چگونگی اجراه زیر 2مورد واقعی 

شد، دسات و پنجاه   ینم ییشناسا رییتغ هندهایافر تیریمد عیکه از طر OH&Sمهم  هاهریسکشرکت خدما  برق با  کی

از منظار   را ییا تغ باازنگره  هتجربه خود برا ایبه حافظه  هادیمشخص شد که کارگران تا حد ز ،بازنگرهکرد. پ  از ینر  م

OH&S هستند. یمتک 

  جااد یرا باا ا  هاا ریساک و  مخااطرا   ییرا آغاز کرد تاا شناساا   مداو پروژه بهبود  کیشرکت  نیاز ثبا  اجرا، ا نانیاطم هبرا

 هدیا از ملاحظا  کل یمثا ، فهرست هکند. برا ساماندهیسازمان خود،  ارمتناسب با بافت هدیاز ملاحظا  کل ییهاستیلچک

از  هاا  هازنگرحاصن شود که هنگاا  با   نانیشد تا اطم جادیا یکینومو ملاحظا  ارگو نیمحدود، محافظ ماش هفضا ،یکیالکتر

 .افتند یقلم نم

 تدارکات 8-0-2

 کلیات 8-0-2-0

 هااه ریساک و  مخااطرا  هااه تادارکا ،   نگرانای ، 59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایرانالواما  مطابع 

OH&S  ساازمانی بارون و  ساازمانی دروناست که از مناابع   یمواد و خدمات وا ،ی، تجهمحصولا مربوط به 

  یکناد تاا از افاوا    جااد یرا ا هناد یافرسازمان شود توصیه میاند. شده ی)ها( معرفکارشده و به محن هیته

 هریکاار جلاوگ  افراد حاضار در محان   ریسا ایکارگران  هبرا OH&S هاهریسک  یافوا ای دیجد مخاطرا 

 کند.

انجاا  داد.   وکاار کساب تادارکا    یعماوم  هنادها یادر فر OH&Sالواما   نمودنیکپارچهتوان با یرا م نیا

 را درنظار  OH&Sباالقوه   هااه ریساک باشاد کاه    یسازمان شامن مشخصاات شود توصیه میلوو ، درصور 

  یمشخصاا  بررسا   نیا شاده مطاابع باا ا   و خدما  ارائه محصولا حاصن کند که  نانیاطم دیو با ردیگیم

و مطاابع باا    مان یشاود کاه ا   یبررس بهتر استکند، یم هیرا ته یساتیتاس ایخدما   سازمانشوند. اگر یم

حاصن کناد کاه    نانیاطم سازمان شودتوصیه می نیچنسازمان باشد. هم OH&S تیریمد ستمیالواما  س

درک و  ،یرساان اطالاس  یو حفااظت  رانهیشاگ یاقاداما  پ  ریساا  ای یاطیاحت اقداما هرگونه الواما  استفاده، 

 گرفته است.قراردسترس در

 :0 مثال

 .59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 3-5-3-4د در خصو  چگونگی اجراه زیربن 3مورد واقعی 

کاار  را در محان  OH&S ریساک  ،وا یا لواز  و تجه هیحاصن کند ته نانیکه چگونه اطم ردیگیمکننده ابوار درنظردیتول کی

 یرا بازرسا  وا یا تجه ایا لواز   صلاح، هرا اجرا کنند که در آن فرد ذ هندیافر رندیگ یم میها تصم دهد. آنینم  یافوا ایوارد 

 حاصن کند. نانیسازمان اطم OH&S تیریمد ستمیو س کننده نیشده به تأم ارائه اما تا از مطابقت آن با الو کند یم

 :4مثال 

 .59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 3-5-3-4د در خصو  چگونگی اجراه زیربن 2مورد واقعی 
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 گرفت تا میشرکت تصم نیدهد. ایشهر ارائه م هرا به دفاتر مختلف در منطقه مرکو یخدما  نظافت ،کارگر 98شرکت با  کی

 عمن کرد: ریو به شرح ز را تغییر دهدکننده مختلف مواد پاک

 خواسته شد؛کنندگان بالقوه نیمربوطه از همه تام یمنیا دادهبرگه  -الف

 ؛استفاده باشدمطمئن قابن یآن به روش محصولا را انتخاب کرد که  ها کننده نیتأم -ب

 ؛مناسب را اجرا کرد یاتیعمل ههاو کنتر  یابیرا ارز محصولا مربوط به استفاده از آن  هاهریسک -پ

 ،دگانکننا نیبا درنظرگارفتن اطلاعاا  تاام    ،مرتبط دیجد یاتیعمل ههاو کنتر  دیجدمخاطره همه کارگران را در مورد  -ت

 ؛آموزش داد

 .ریخ ایداده است  نیتحو ازیرا طبع ن محصولا کننده نیتام ایکرد که آ یبررس -ث

استفاده  ازیموردن PPEکارگران از  ایکه آ کند یم یدو ماه او  بررس یدر طاست،  در دسترسکنتر   نیموثرتر PPEاگر  -ج

 ؛کنند یاستفاده م محصولا از  کننده نیتام یمنیو طبع اطلاعا  ا کنند یم

 ؛کرد یرا معرف OH&S تیریمد ستمیس هندهاایشده در فرجادیا را ییتغ -چ

 را ارائه کرد. دیمواد جد یمنیا داده ههاکننده مطلع و برگهدر مواد پاک رییرا از تغ انیمشتر -ح

 مانکارانیپ 8-0-2-4

 نفاع یذ ههاا طار   ریو ساا  مانکارانیرا با پ OH&Sالواما   هسازمان در صور  لوو ، اجراشود توصیه می

از مسائن  یدر مورد برخ ها کننده میبه مشور  با تنظ ازیهماهنگ کند. ممکن است سازمان ن سازمانی،برون

OH&S مانند کاربرد و تفس(یالواما  قانون ری OH&S )داشته باشد. هخدما  اضطرار ای 

تادارکا    ناد یاشاده در طاو  فر  فیتعر OH&S هارهایبر اساس مع بهتر استمحن کار در هبرا مانکارانیپ

 انتخاب شوند.

و انتظارا  هر دو ساازمان   ازهایها از ناجرا شود که همه طر  هطور مسثرترتواند بهیم یکار زمان یهماهنگ

هاا آگااه شاوند.    اعلا  شود تا هر دو طر  از وجاود آن  یطور رسمبه دیو انتظارا  با ازهاین نیآگاه باشند. ا

تاا مناساب    ردیقرار گ همورد بازنگر ها صور  دورهبهدو طر  و انتظارا  هر ازهایفهرست نشود توصیه می

 هکاه از قبان وجاود دارناد، بتوانناد بارا       یاتیا عمل هها شود تا کنتر  یابیشمداو  آن ارز یبودن و اثربخش

 استفاده شوند. شوند، یاجرا م ،ازیکه در صور  ن هدیجد هها کنتر  ای OH&S سکیبه ر پرداختن

 ههاا تیا و فعال مانکااران یپ نیاز تعامن با  یناش هاهریسک ریو سا OH&S سکیر سازمان شودتوصیه می

 ا یا هاا و عمل تیا کاه فعال  هاایی ریساک در مورد  بهتر است. سازمان ردیبگشده سازمان را درنظرهویرطرح

 ،کند جادیا مانکاریپ هتواند برایسازمان م ا یها و عملتیکه فعال هاییریسککند و  جادیتواند ایم مانکاریپ

در  نفعیذ هاهطر و  یاتیعمل ههابالقوه بر کنتر  اثرشامن  نیاشود توصیه میمشور  کند.  مانکارانیبا پ

 کار باشد.محن
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شاود  توصایه مای  هر دو سازمان ابلاد شاود.   دهیدبیآس کارگرانبه  بهتر است یاتیعمل ههاکنتر  فهرست

 هرا بارا  یتاوان جلساات  یما  ایحاصن کند،  نانیاطم یاتیعمل ههاکنتر  تیمنظم وضع یبازرسسازمان از 

 برگوار کرد. مانکاریپ تیشده در طو  فعالمطرح ههایبحث در مورد نگران

  هبارا  ییامادها یتوانناد شاامن پ  یما  نیچنا هساتند هام   OH&Sو انتظاارا    ازهاین انگریکه ب ییقراردادها

 باشند. نیطرف نیفصن بوحن ندیاانطباق و فرعد 

کند و اطلاعا  لاز  را باه کاارگران   یدو طر  کمک مهر هبرا OH&Sبالقوه  ریسکمراحن به کاه   نیا

 دهد.یارائه م دهیدبیآس

)از  افتاد  یکار سازمان اتفاق مکه در محن با سوانحی میبخواه مانکارانیاست که از پ خوبرویه کیامر  نیا

 کنند. تیری( ارتباط برقرار کرده و مدکینود هها بتیجمله غ

 :0مثال 

 .59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 2-5-3-4د در خصو  چگونگی اجراه زیربن 3مورد واقعی 

 OH&Sخاا    هها الواما  و کنتر  هبرا دیرا که با هدارند، موارد هو نگهدار ریبه تعم ازیکه ن ییها شرکت با ساختمان کی

 :کند یخلاصه مبه شرح ذین درنظرگرفته شود،  مانکارانیا  پدر هنگا  استخد

 ؛کندیلوله آزبست را حذ  م عیکه عا یکشلوله مانکاریپ کی -الف

   ؛کندیکار م ،شودیآلا  که توسط کارگران سازمان اداره منیتابلو برق ماش هبرق بر رو مانکاریپ کی -ب

 ؛کندیدر امتداد خط مونتاژ کار م فتراکیل وا یتجهبا تدارکا  که  مانکاریپ کی -پ

 ؛کندیکار م ،ییخطرناک بدون استفاده از محافظ شنوا هصدامنطقه پرسرودر  فتراکیلبا که  کیلجست مانکاریپ کی -ت

 ؛دهدیاحتراق انجا  مبا مواد قابن هارا در منطقه هکه جوشکار یکیمکان مانکاریپ -ث

 هخاا  )ماثلاً مجاوز کاار بارا      هندهایابه فر ازیبه مناطع خطرناک و ن یکردن دسترسشامن محدود یدسترس تمهیدا  -ج

 محدود(. هورودیکار در فضا

 :4مثال 

 .59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 2-5-3-4د در خصو  چگونگی اجراه زیربن 2مورد واقعی 

خادما    گسترهو  تی. بسته به ماهردیگیمدرنظرالواما  را  نیا هنحوه اجرا ،مانکارانیبا پ ،دهیچیبا روابط متنوس و پ یسازمان

سازمان  ،یهماهنگ هبرا هریگمیتواند متفاو  باشد. هنگا  تصمیمرتبط، مسائن مربوط م هاهریسکو  مخاطرا ارائه شده و 

 :موارد زیر را درنظربگیرد مانند یعوامل

 مانکاران ؛یخود و پ نیب مخاطرا گوارش  -الف

 خطرناک سازمان؛ ههاتیبه مناطع و فعال مانکاریکارگران پ یکنتر  دسترس -ب

 نفع؛یطر  ذ ای مانکاریپ ههایناخوش ایگوارش جراحا  وی -پ

 دنبا  شوند. هدر مواقع اضطرار دیکه با ییندهایافر -ت
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ماوثر   تیریکماک باه ماد    هرا بارا  دخیان هماه افاراد    ههاتیکند که به وضوح مسئولیم میرا تنظ ییسازمان قراردادها نیا

 کند.یم فیتعر مانکارانیپ ههاتیفعال

 ،یمنا ی، آماوزش ا OH&Sهساتند کاه عملکارد گذشاته      تیصلاح  یپ هارهایقرارداد و مع هاعطا سازوکارهاهشامن  هاآن

 .رندیگ یمقرارداد را درنظر میو الواما  مستق OH&S هها تیقابل

 یسپاربرون 8-0-2-3

 تیریماد  ستمینظر سمورد بروندادهاهتواند بر یشده را که مهسپاربرون هندهایافرسازمان شود توصیه می

OH&S ندهایافر نیکند. سازمان موظف است از کنتر  ا ییشناسا، بگذارد ریسازمان، در صور  امکان، تأث 

و ساالم   مان یکاار ا  ههاا طیمحا  جادیاز سلامت کارگران و ا یناش ههاهماریاز صدما  و ب هریجلوگ هبرا

 حاصن کند. نانیاطم

ساازمان   هندهایاشده با فرهسپاربرون ا یعمل یکپارچگی وانیشده توسط سازمان به مکنتر  اعما  وانیم

 یحرارتا  ا یمتخصص عمل کیبه  ،هقطعا  فلو یحرارت ا یعمل هسپاردارد. به عنوان مثا ، برون یبستگ

باه   کیلجسات  ایا  هو نگهادار  ریا تعم ا یا عمل هساپار نسبت به برون هبه کنتر  کمتر ازین ،خارج از محن

 د.نکنیکار م ،ر کارگران سازمان در همان محندارد که در کنا همانکاریپ

داشته باشد. به عناوان مثاا ،    یبستگ یتواند به الواما  قانونیم ویشده توسط سازمان نکنتر  اعما  وانیم

 ایا  یاجهاه شاغل  مرتبط با مو یو نظار  پوشک صدما درمان  هرا برا یتواند خدما  پوشکیسازمان م کی

کنتر  ساازمان   وانیتواند میم یخصوص میحفظ حر نی. قوانکند هسپاربرونرا  ،فهیانجا  وظ هبرا یآمادگ

 کند. میتنظ را ،شده هآورکه از طریع خدما  پوشکی گردکارگران  یشخص یرا بر اطلاعا  پوشک

در  بهتر اسات وجود دارد که  هدیمشخصا  کل ،هگریبه سازمان د کارکردها ای ندهایافر هسپاربرون هنگا 

 باه وضاوح درک    نیاز طارف  کیا و انتظارا  هار   ازهاین نیگرفته شود، بنابرادرنظر هقرارداد ههانامهتوافع

 شود.یم

 باشد: ریتواند شامن موارد زیاشتراک گذاشته شود مبه دیکه با یاطلاعات

 که وجود دارد؛ییجا، درOH&S تیریمد ستمیس هالواما  فرد -الف

  ؛OH&S ههاو کنتر  هاریسکو  ندهایااستفاده در فرمواد مورد وا ،یتجه هموجود -ب

 کارگران؛ هبرا یستگیالواما  شا -پ

 مرتبط با کار؛ OH&S هاهریسکشده و شناخته مخاطرا  -ت

 ؛شده برنامه انطباقتوافع هویمم -ث

 ؛الواما  ریو سا یبا الواما  قانون تطابعمربوط به نظار  و  ا یجوئ -ج

 انطباق با الواما  مورد توافع.عد  هامدهایدر مورد پ ا یجوئ -چ
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 :0مثال 

 .59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 1-5-3-4در خصو  چگونگی اجراه زیربند  3مورد واقعی 

 هویا آمرناگ  ،همشاتر  هازهایبرآورده کردن ن هشده است. برا یخود دچار خراب ینقاش ستگاهیاز سه ا یکیخودروساز در  کی

 دییا را تا یشارکت خاارج   هشنهادیپ فرایند دیکند. سازنده خودرو بایم هسپاربرون یمد  به شرکت خارج کی هدرها را برا

کاه نقااش   یدرحاال  هکار هها تیفعال هها را با مشخص کردن روش انکارگر OH&S تیاست که مسئول مطلعسازمان کند. 

 رود:یم  یپ ریبه صور  زعایده این کار . گذارد یبه اشتراک م کند، یدرها را رنگ م یخارج

مطلاع   هویا آمرنگ ندیافر یاتیو الواما  کنتر  عمل سکیر یابیارز جیشده، نتاییشناسا مخاطرا را از  یشرکت خارج -الف

 ؛کندیم

 ؛اساس آموزش دهد نیکارگران را بر ا ،است که شرکت نیمستلو  ا -ب

 ؛حفظ کند ،است ازیسازنده خودرو مورد ن تیریمد ستمیرا که توسط س هکند اطلاعا  مستندیشرکت را ملو  م -پ

 ؛کندیم نییتع ا یمشاهده عمل هاز سازنده خودرو را برا OH&Sبازرس  کی -ت

 .گنجانده است ،خود یداخل ممیوهدر برنامه  یرا شرکت خارج ندهایافر نیا -ث

 :4مثال 

 .59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 1-5-3-4در خصو  چگونگی اجراه زیربند  2مورد واقعی 

کنتار  را   وانیا کارد و م  باازنگره خاود را   هنادها یااز فر یبرخا  هساپار بارون  یچگاونگ  یباغباان  وا یکننده تجهدیتول کی

 گرفت: میدر سه دسته تصمو  گرفتدرنظر

 انتخااب   (گار ید نیا دلا ایا  هاقتصااد  نیا )باه دلا آن را  هسپاررا دارد اما برون ندیاانجا  فر ییو توانا یستگیشاسازمان  -الف

 ،ناد یافر مان یا تیریرا در مورد نحوه ماد  ییهااست. سازمان ممکن است دستورالعمن ازیناز کنتر  مورد ییکند. سطح بالایم

 ارائه دهد.

اسات.   ازیا ناز کنتر  مورد هگریکند. نوس دیآن را انتخاب م هسپارو برون را ندارد ندیاخود فر هاجرا شایستگیسازمان  -ب

 تر است.مهم اریبس ،انجا  شود هسپارکه برون یانتخاب سازمان هبرا ازینمورد هارهایمع نییتع

نقان  وباه عناوان مثاا . حمان     رد،یگیآن قرار م دیتول ندیادست فر نییکند که در پایم هسپاررا برون هندیاسازمان فر -پ

 باشد. ازیاز کنتر  ن هترنییشده ممکن است به سطح پادیتول محصو 

 یاضطرار پاسخو  یآمادگ 8-4

 ناد یاکاه در فر  یاحتمال هاضطرار ههاتیبه موقع پاسخو  هسازآماده هبرا هندیاسازمان فرشود توصیه می

 ،ونپاساخ، آماوزش، آزما    هویا رطارح شاامن   بهتر اسات امر  نیداشته باشد. ا ،اندشده ییشناسا هویرطرح

 نیچنا هام  ناد یافر نیا ا شودتوصیه می و بهبود عملکرد، ارتباطا  و حفظ اطلاعا  مستند باشد. یابیشارز

احتماالاً   هاا  کنناده  میو تنظا  هاضاطرار  هها  ی. سروردیالواما  را درنظربگ ریو سا کاربرده یقانون الواما 

 دردسترس خواهند داشت. یبانیپشت هها ییو راهنما شتریاطلاعا  ب
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از کاارگران   یخاصا  ههاکارگران و گروه هازهایحاصن کند که ن نانیاطم هاضطرار یآمادگشود توصیه می

و  تیمعلول هافراد دارا هبرا یشخص هاضطرار هیتخل ههاطرحتواند شامن یمامر  نیشود. ایدرنظر گرفته م

شود توصیه می. ردیو شناخت را درنظربگ ییشنوا ،یینایمانند تحرک، ب یمسائل بهتر استباشد و  تیمحدود

 ایا  هماریاز ب هدرحا  بهبود د،یجد نیتر، باردار، والد باشد که مسن یکارگران هبرا یها شامن تدارکات طرح

 .، باشددارند یروان تیکه ماه هاز جمله موارد ،ها نهیزم ایمداو   یمسائن بهداشت هدارا ایهستند،  بیآس

 شاوند،  یما  بیا ترک هواکان  اضاطرار   اجرایای  هها روش ریبا سا OH&S هاضطرار هندهایاکه فرییجادر

شاود  توصایه نمای  . کند یرا برطر  م OH&Sبالقوه  هاهریسکحاصن کند که  نانیاطم بهتر استسازمان 

 یکااف  ،رهیا و غ یطا یمح هاضاطرار  طیشارا  ،هسوزآت  یمنیمربوط به ا هندهایاسازمان فرض کند که فر

 خواهد بود.

 :ردیظربگنرا در  ریز ههاسازمان جنبهشود توصیه می ،هاضطرار پاسخو  یهنگا  پرداختن به آمادگ

 شده:ییشناسا هاضطرار ههاتیموقع یابیارز -الف

در محن کار  هبر هر فرد هاضطرار ههاتیکند که چگونه موقع یابیو ارز نییسازمان تعشود توصیه می -3

به افراد با  بهتر استگذارد. یم ریتأث ،تحت کنتر  سازمان است هکار ههاکه در مجاور  محن هو هر فرد

 منادان، تواناد شاامن کار  یما  نیا توجاه شاود. ا   ،خا  هازهاین ریسا ای ییشنوا ،یینایحرکت، ب تیمحدود

 توصایه   نیچنا باشاد. هام   یعماوم  هاعضاا  ریسا ای گانیهمسا دکنندگان،یبازد مانکاران،یکارگران موقت، پ

کاه درمحان کاار    یدرحال هکارگران در خدما  اضطرار هرا برا OH&Sبالقوه  هاهریسکسازمان شود می

 .ردینشانان( درنظربگهستند )به عنوان مثا  آت 

 هاز منشاأها  یشاوند. برخا   جادیکار سازمان اخارج از محن ایتوانند در داخن یبالقوه م هموارد اضطرار -2

 :شامن موارد زیر باشد عنوان مثا تواند بهیم هاضطرار طیشرا هبرا یاحتمال

 هکاارگر  ای کیآلرژ هها)مانند حملا  آسم، واکن  یناگهان هماریب شامن OH&Sعمده  سوانح -الف

 برد(؛یرنج م یکه از حمله قلب

 ها(؛روسیها، سمو ، وسمیکروارگانی)مانند م یکیولوژیب مخاطرا  -ب

 (؛یکیالکترطوفان ن،یباد، سوهوا )مانند مرتبط با آب هدادهایرو -پ

 ؛لرزه()زمین نیحرکا  زم -ت

 ؛و انفجار هسوزنشت گاز، آت  -ث

 ؛سمیترور دا یو تهد یتیمسائن امن -ج

 ؛وا یتجه ایوساز عمده ساخت یخراب -چ

 هامادها یپ ،یشکست عاطف ،یشیپرروان هها)مانند دوره عمده یروان ههاهماریب ای هرفتار سوانح -ح

 ؛(ویآمحملا  خشونت
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 عمده؛ یکیویف ای ییایمیش مخاطرا منتظره در معرض ریقرارگرفتن غ -خ

 .گریهنگا  کار درمحن کارد ایدرمحن  )ها(کارگر کیمرگ  -د

 :ییو پاسخگو هویرطرح هسازآماده -ب

 هبارا  OH&S ریساک و کااه    هماار یو ب بیاز آسا  هریشگیبر پ ،هاضطرار پاسخشود توصیه می -3

باه   ییپاساخگو  هنادها یاقارار دارناد، تمرکاو کناد. فر     هاضاطرار  تیا موقع کیکه درمعرض  یکارگران

الواماا  را   ریاجارا و ساا  قابان  یالواماا  قاانون   نیا و ا اباد یتوساعه   بهتر اسات  ،هاضطرار هها تیموقع

 .ردیدرنظربگ

 هاضاطرار  طیدر شرا هاو مختصر باشند تا استفاده از آن شفا  هاضطرار هندهایافرشود توصیه می -2

دردسترس و آمااده اساتفاده توساط خادما  اورژانا  باشاند.        بهتر است نیچنها همشود. آن نیتسه

 نیوساا  ریساا  ایا  اناه یرا هعنوان اطلاعاا  مساتند بار رو    که به هاضطرار اجرایی هها شو رو ندهایافر

)ماثلاً در صاور  قطاع    دسترس باشاند   رقابنیاوقا  ممکن است غ یگاه شوند، یره میذخ یکیالکترون

در  یراحتبه بهتر است وین فضاه ابرهیتیخارج از سا هریگ بانیو پشت هکاغذ هها نسخه نیبرق(، بنابرا

 شوند.  هنگهدار یدسترسقابن ههامکان

 را درنظرگرفت: ریعنوان مثا  موارد زبه هاضطرار پاسخ هندهاایفر تدویندرهنگا  شود توصیه می -1

و  هاا ناخوشییهریگ بالقوه همه وسیش شامنبالقوه،  هاضطرار هها و مکان ها تیموقع ییشناسا -الف

 قراردادن آن؛ ریتأثتحت ایکار در محن هماریب وسیش

 شاامن ) دهناد انجاا    هاضاطرار  طیتوساط کاارگران در طاو  شارا     دیکه با یاقدامات ا یجوئ -ب

 ( از جملااه دکنناادگانیبازدو  مانکااارانیکااار، پخااارج از محاان توسااط افااراد دیااکااه بایاقاادامات

 تعداد و مکان افراد؛ نیچنو هم هیتخل ههاروش

 هاضاطرار  طیخا  درطو  شارا  پاسخ هها و نق  فیکارگران با وظا ارا یو اخت ها تیمسئول -پ

 نشت(؛ هساز و متخصصان پاک هیاول هها کارکنان کمک ،ینشان )مانند نگهبانان آت 

 هگفتگوهاا  ریو ساا  هباازنگر  هبارا  یو آماادگ  هیا اول ههاا کمک ههاتیک ،یپوشک وا یتجه -ت

 ؛با افراد مربوطه پشتیبانی

  ریها و ساا کنندهمیتنظ ،هارتباط با کارگران )هم درمحن و هم خارج ازمحن(، خدما  اضطرار -ث

 ها(؛رسانه ،یجامعه محل گان،ی)مانند خانواده، همسا نفعیذ ههاطر 

و مکاان   ییکارخانه، شناسا دمانیچ هها )مانند نقشه هاضطرار پاسخانجا   هاطلاعا  لاز  برا -ج

 ههاا  ماواد خطرنااک، مکاان    پاای   ههاا  ستمیو س یابی مکان ،ییشناسا ،هاضطرار پاسخ وا یتجه

 ؛(هاضطرار پاسخدهندگان  اطلاعا  تماس با ارائه سا ،یتاس یخاموش

 ه؛مواقع اضطرار هارائه آموزش برا -چ
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 ؛و سرکوب آت  صیتشخ ههاستمیس شامن ،هو کنتر  اضطرار صیتشخ اقداما  -ح

 ایا  هیا کنتار  ثانو  ساتم یبگذارناد، و هار س   ریتأث OH&Sبر  توانند یکه م یکنترل هها ستمیس -خ

 ه؛یچندگانه، از جمله منابع برق اضطرارهمواز

 پاساخ  تمهیادا  هرگوناه   ا یا و جوئ یمحلا  هبا خدما  اضاطرار  یبودن و هماهنگدردسترس -د

 طیو هار شارا   یدرمحن، اطلاعا  دسترسا  مخاطرا از  ی)به عنوان مثا  فهرست محندر هاضطرار

 ؛بگذارد( ریتأث هبر پاسخ اضطرار تواند یکه م هگرید یمحل

 ؛الواما  ریو سا یالواما  قانون -ذ

 ه؛اضطرار پاسخ یتجربه قبل -ر

  نیای تع یچاه کسا   کاه نیا ه اکند، از جملینظار  م هاضطرار طیکه بر شرا یساختار فرمانده -ز

 است. مخاطرهیبازگشت کارگران به سرکار ب یزمانکند چهیم

 هبارا  ه اجراییهاشو رو ندهایافر تدویندر  ،هاضطرار پاسخ هها میت عضو نمشارکت دادن کارگرا -5

کنند و  تیریها را مدآن رود یکه انتظار م هاضطرار طیها از نوس و دامنه شراکامن آن یاز آگاه نانیاطم

 هخدما  اضاطرار  هرامهم است. آموزش و اطلاعا  مربوطه ب ،یهماهنگ هلاز  برا تمهیدا  نیچنهم

 شود. نیتسه پاسخ ههاتیها در فعالارائه شود تا مشارکت آن بهتر است سازمانیبرونو  سازمانیدرون

 :هو مواد اضطرار وا یتجه هیته -پ

کناد.   باازنگره و  نیای خاود را تع  هماد هازهایو ن هاضطرار پاسخ وا یسازمان تجهشود توصیه می -3

 ه،یا ، مانند تخلهانجا  انواس عملکردها در مواقع اضطرار هبرا توانند یم هاضطرار پاسخو مواد  وا یتجه

مهاار،   ،هسااز  وولهیا ،ارتباطا  ،یکیولوژییرادیکیولوژییبییایمیش پای  موادنشت، مهار آت ،  صیتشخ

 .باشند ازیموردندارویی،  و درمان یابشیو ارز هساز یضدعفون ،یپناهگاه، حفاظت شخص

 یراحتا کاه باه   ییهادردسترس باشد و در مکان یبه مقدار کاف بهتر است هاضطرار پاسخ وا یتجه -2

 نیا محافظات شاود. ا   بیو از آسا  هنگهادار  مان یطور ابه شودتوصیه میشود.  رهیدردسترس است ذخ

حاصان شاود کاه در     ناان یشوند تا اطم آزمون ایوی یبازرس نیمع یدر فواصن زمان بهتر است وا یتجه

 خواهند شد. یاتیعمل هراراضط طیشرا

 پاساخ محافظات از کاارگران    هو ماواد مورداساتفاده بارا    وا یا باه تجه  ژهیا توجه وشود توصیه می -1

ها آموزش از آن حیمطلع شوند و در استفاده صح PPE ههاتیاز محدود بهتر استشود. افراد  هاضطرار

 .نندیبب

از  یعناوان بخشا  باه  بهتار اسات   هو لاواز  اضاطرار   وا یتجه هسازرهیذخ ههانوس، مقدار و مکان -5

 شود. یابشیارز هاضطرار ههاروش ونو آزم بازنگره

 :سازمانیبرونو  سازمانیدرونتوانمند  یانسان هروین نیتام -ت
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 .نندیآموزش بب هیتخل ههاو روش هاضطرار پاسخکارگران در مورد نحوه شروس ود شتوصیه می -3

هاا  باه آن  هاضاطرار  پاساخ  فیکه وظاا  یکارگران هرا برا یآموزش هازهایسازمان نشود توصیه می -2

طور مانظم باه هماه کاارگران     حاصن کند که آموزش به نانیاطم بهتر استکند و  نییتع، محو  شده

 ههاا تیا انجاا  فعال  هبرا هاضطرار پاسخدر حاصن شود که کارگران  نانیشود تا اطمیمربوطه ارائه م

 و توانا هستند. شایستهشده خود محو 

 پاسخبر  وانجا   یشود که اصلاحات نییتع یزمان ،ارتباطا  ریسا ای هبه بازآموز ازینشود توصیه می -1

 گذارد.یم ریتأث هاضطرار

 نشاانان  )مانند آتا   هاضطرار پاسخ هبرا یدهد که خدما  خارجیم صیکه سازمان تشخیهنگام -5

است،  ازی( موردنیخارج  یآزما ههاشگاهیکارشناسان متخصص در کار با مواد خطرناک، آزما ،هاحرفه

باه   هاژهیا توجاه و شاود  توصیه می( درنظرگرفته شود. هشده )قرارداددییتااز قبن تمهیدا  بهتر است

 شود. هخدما  اضطرار ههاتیو محدود ییپاسخگو ههاکارگران، برنامه سطوح

 :نا یاز جمله تمر هاضطرار ههاطرح ونآزم -ث

حاصن شود که سازمان  نانیانجا  تا اطم بهتر است هاضطرار ه اجراییها شرو ها دوره هها ونآزم -3

پاساخ دهناد و از    هاضاطرار  ههاا  تیا طاور مناساب باه موقع   به توانند یم یخارج هو خدما  اضطرار

را در  هتواناد ارتباطاا  و همکاار   یم نیکاه  دهند. اها را آن ای هریمرتبط جلوگ OH&S هامدهایپ

 بهبود بخشد. هرمواقع اضطرا

و آماوزش   وا یا تجه ،هاضاطرار  ههاروش یابشیارز هتوان برای( را منا ی)تمر هاضطرار نا یتمر -2

 نفاع یذ هااه طر استفاده کرد.  هاضطرار پاسخ ههااز پروتکن یلک یآگاه  یافوا نیچنسازمان و هم

در  بهتر اسات ( ینشان)مانند کارگران آت  یخارج نفعیذ هاهطر )به عنوان مثا  کارگران( و  یداخل

 شرکت کنند. هاضطرار پاسخ ههاو درک روش یآگاه  یافوا هبرا یناتیتمر

 :هاضطرار ههاطرح یروزرسانو به بازنگره -ج

تا مناسب بودن و  ردیقرار گ نگرهمورد باز هاصور  دورهبه بهتر است وین هاضطرار پاسخ هویرطرح -3

 طیتواناد شارا  یما  ا یا در عمل رییا شود. تغ یابشیارز رییتغ تیریاز مد یعنوان بخشمداو  به یاثربخش

 کند. ایجاب ،هاضطرار پاسخ ههارا در روش یراتییتغ ایکند  جادیرا ا هدیبالقوه جد هاضطرار

 را انجا  داد عبارتند از: بازنگره نیتوان ایکه میاز زمان ییهانمونه -2

 هو ماوارد اضاطرار   شا یآزما جیشده توسط سازمان، بر اساس نتانییتع یبر اساس برنامه زمان -الف

 ؛یواقع

 ؛یاقدا  اصلاح ای رییتغ تیریمد ت،یریمد بازنگره جهیدر نت -ب
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کارده   ییشناساا  هاضاطرار  پاساخ را در  ییها که نقص یشیآزما ای یاورژان  واقع کیبه دنبا   -پ

 ؛است

 ریتااث  هاضاطرار  هیا تخل هرهایمثاا  بار مسا    هتواند برایکه م تسهیلا  دمانیدر چ یراتییتغ -ت

 ؛بگذارد

 پاساخ کاه بار    ،الواماا   ریو سا یدر الواما  قانون را ییتغ شامن سازمانیبرون را ییدنبا  تغبه -ث

 ؛گذاردیم ریتأث هاضطرار

 جااد یا هاضاطرار  طیدر شرا پاسخو  هساز آماده اجرایی هها شو رو ندهایادر فر یراتییکه تغیهنگام -1

 ،رناد یگ یقارار ما   رییتغ نیا ریتأثکه تحت ییهاحوزهبه کارکنان و  را ییتغ نیاشود توصیه می شود، یم

 شود. یابیشارز بهتر است ویها نمرتبط آن یآموزش هازهاین ؛شود یرساناطلاس

 اطلاعا  مستند: -چ

 باازنگره پاساخ و   جیو در نتاا  هنگهدار هاضطرار ههادر مورد طرحاطلاعا  مستند شود توصیه می -3

 حفظ شود. هاضطرار ههاونو آزم یواقع هاضطرار ههاتیوضع

شاود تاا بازخوردهاا و     مارتبط باازنگره   نفاع یذ ههاا با طر  بهتر استاطلاعا   نیلوو ، ادرصور  -2

 اشتراک گذاشته شود.بهبود به هبرا ییهاهیتوص

 :0مثال 

 .59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 2-4در خصو  چگونگی اجراه زیربند  3مورد واقعی 

 مالک: ،هاضطرار پاسخ هها طرح جادیاست. هنگا  ا ویخدر منطقه زلوله هانبار هدارا ،کیشرکت لجست کی

ر خاود در هنگاا  زلولاه باه     کاا محن هبرا ییراهنما نیدر مورد بهتر یتا اطلاعات تماس گرفت یمحل ینشاناداره آت  با -الف

 ؛ددرک کن هها را در مواقع اضطرارد و نق  آندست آور

 ؛از کارکنان ابلاد کرد کیان به هر دنمها را در طو  جلسه کارتیها و مسئولراهنما نیا -ب

 ؛کرد تدوینانجا  داد،  دیکه در صور  وقوس زلوله با یاقدامات حیتشر هبرا هاصفحهکی اجراییروش -پ

 ؛کنند نیخود تمر میسا  در تقودو بار در نا یتمر هویررا با برنامه ه اجراییهاشگرفتند که رو میتصم -ت

 ، علائمی را نصب کنند؛سرپناه هامن برا ههامکان ییشناسا هبرا -ث

 اجرا کرد. یبرنامه تلفن کیحضور روزانه با استفاده از  یابیرد هرا برا هندیافر -ج

 :4مثال 

 .59883شماره ایوو -ندارد ملی ایراناستا 2-4در خصو  چگونگی اجراه زیربند  2مورد واقعی 
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 هیا تهو ساتم یکه باه س  هریکننده تبخبرج خنکدر ، متوجه شد که داشتشهر طبقه در مرکودفتر ش که  یآژان  دولت کی

 وجود دارد. 3ونلایرشد و انتشار لژ مخاطره ،کندیم کمکها آن

متوجاه شادند    نیچنا کردند، اما هم جادیخود ا یآب ستمیدر س ونلایابتلا به لژمخاطره کاه   هآب برا تیریمد ستمیس هاآن

 مبتلا شوند. ونریلژ هماریافراد ممکن است به ب د،یایب  یپ یکه اگر مشکل

و  بازنگرهانجا  شود را  دیکار بادر محن هماریب وسیکه در صور  ش یو اقدامات هماریاز ب یناش بتیغ اجرایی هها روش هاآن

 کردند. یروزرسان ها را بهآن

گوارش دهند و  دیبا یکسره گرفتند و مشخص کردند که به چهمشاو یخود و نهاد نظارت ها دهنده بهداشت حرفه از ارائه ها آن

انجا  دهند، مشاوره  دیبا یحذ  افراد از کار انجا  دهند و چه اقداما  اصلاح هبرا دیکه با اقداماتیدر مورد  توانند یاز کجا م

 کنند. افتیدر

شاود و  یما  پاای   ،ستمیآب در س تیفیکنند که چگونه ک یکردند تا بررس هریگیآب خود پ هیشرکت تصف از نیچنهم هاآن

 .گرددانجا   هتا اقداما  بعدشود یم دیها تشدآن هبرا یچگونه مسائن احتمال

 ارزشیابی عملکرد 9

 وتحلیل و ارزشیابی عملکردگیری، تجزیهاندازه ،پایش 9-0

 کلیات    9-0-0

 کارد یرو کیا  دیبا کنند، یچگونه عمن م OH&S تیریها بفهمند در مورد عملکرد و مد سازمان کهنیا هبرا

 نیای شاامن تع  پاای  داشته باشند.  OH&S تیریو مد OH&Sعملکرد  پای و  هریگ اندازه هبرا مندنظا 

مقادار، باا اساتفاده از     کیا  نییتع هبرااست  هندیافر هریگ است. اندازه تیفعال ای ندیافر ستم،یس تیوضع

 هد  هستند. همناسب برا واند  شده دییکه تأ فنونی ای وا یتجه

شامن موارد ( 59883شماره ایوو -استاندارد ملی ایران 3-3-5بند )مطابع با بند الف زیر هریگو اندازه پای 

 است: ریز

 الواما ؛ ریو سا یبرآورده شدن الواما  قانون وانیم -

 ها؛و فرصت هاریسک، مخاطرا مربوط به  ا یها و عملتیفعال -

 مرتبط؛مانده و عقب شرویپ ههابا استفاده از شاخص OH&Sبه اهدا   یابیجهت دستدر شرفتیپ -

 ها.کنتر  ریو سا یاتیعمل ههاکنتر  یاثربخش -

ایاوو  -استاندارد ملی ایران 3-3-5)مطابع با بند ب زیربند شوند یم نیتحلوهیو تجو هآور جمع جینتا سپ ،

شاماره  ایاوو  -اساتاندارد ملای ایاران    3-3-5بناد  )مطابع باا بناد   زیر   یابیشتا امکان ارز( 59883شماره 

 سازمان فراهم شود. OH&Sعملکرد  (59883

                                                 

1  - Legionella 
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هاا ماوارد   ساازمان شود توصیه میعملکرد،  یابیشو ارز نیتحلوهیتجو ،هریگ، اندازهپای پرداختن به  هنگا 

 :رندیبگرا درنظر ریز

 :هریگو اندازه پای ه ویرطرح -الف

 شود، یم هریگ اندازه هویکند که چه چ هویر طرحسازمان شود توصیه میاهدا ،  نیبه ا یابیدست هبرا -3

و الواماا    شاود،  یاساتفاده ما   هریا گ اندازه وا یها و تجه از چه روش شود، یم هریگ اندازه یکجا و چه زمان

 نیتار مهام  هتمرکو مناابع بار رو   هرا انجا  خواهند داد. برا ها هریگ که اندازه یکارگران هبراکه  یستگیشا

 ییهاا هریا گندازهو ا هریگقابن اندازه ههاتیعالو ف ندهایافر ههامشخصه بهتر استها، سازمان هریگاندازه

 کند. نییدهد را تعیاطلاعا  را ارائه م نیدتریکه مف

 خاوبی رویاه ماناده(  و عقب شروی)پ یاستفاده از هر دو شاخص عملکرد فعا  و واکنش ،هویرطرحهنگا   -2

 کارآمدتر هستند. بیدر بهبود عملکرد و کاه  آس شرویی پ رانهیشگیاقداما  پ رایاست ز

 باشد: ریتواند شامن موارد زی( مشرویفعا  )پ ههاشاخص -1

 ؛الواما  ریو سا یبا الواما  قانون تطابع یابیارز -الف

 ؛شدهحذ  مخاطرا تعداد  یابیارز -ب

 ؛هماریو ب بیاز آس هریجلوگ هبرا کینود سوانحاستفاده مسثر از  -پ

 ؛محن کار یمنیا ههایبازرس ای دهایبازد جیاستفاده مسثر از نتا -ت

 ؛امر نیانجا  ا هاقداما  برا هو اجرا OH&Sبه اهدا   یابیدست -ث

 ؛OH&Sآموزش  یاثربخش یابیشارز -ج

 ؛OH&Sرفتار بریمشاهدا  مبتن -چ

 ؛کارکنان مرتبط تیو رضا OH&Sفرهنگ  یابیشارز هادراک برا ههاینظرسنج -ح

 ؛یو خارج یداخل ممیوه جیاستفاده مسثر از نتا -خ

 ؛طبع برنامه ها یبازرس ریو سا یقانون ازینمورد هها یبازرس نیتکم -د

 ؛ه اجراشدههاطرح وانیم -ذ

 مشارکت کارگران؛ ندیافر یاثربخش -ر

 ؛سلامت هاستفاده از غربالگر -ز

 مواجهه. پای و  هساز مد  -س

 ؛OH&Sخوب  هاهرویهدر برابر  کاوهبهینه -ش

 .هکار ههاتیفعال هاهیابیارز -ص
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 باشد: ریتواند شامن موارد زی( مماندهعقب) یواکنش ههاشاخص -5

 ؛یسلامت پای  -الف

 ؛یبهداشت ههاهماریو ب سوانح وانیوقوس و م -ب

 سانحه؛ دست رفته زمان ازنرخ  -پ

 ه؛ماریب نرخ زمان از دست رفته -ت

 ها؛کنندهمیتوسط تنظ یابیاقداما  لاز  پ  از ارز -ث

 .نفعیذ ههانظرا  طر  افتیاقداما  متعاقب در -ج

 ها:داده نیتحلوهیو تجو هآورجمع -ب

 هاا و  تیا موفق ییشناساا  هشاود و بارا  یما  نیا تحلوهیا و تجو هآورجمع پای ،و  هریگاندازه جینتا -3

 شود.یاستفاده م،بهبود دارند ایبه اصلاح  ازیکه ن ییهانهیزم

 ناان یاطم ،شاده دیتول ههاا داده نانیاطم تیها و قابلهریگثبا  در اندازهاز سازمان شود توصیه می -2

 هباه اساتفاده از ابوارهاا    ازیتواند نیم ،ادیز ههادر صور  وجود دادهها داده نیتحلوهیحاصن کند. تجو

 داشته باشد. هآمار

 ها:شاخص عیبه اهدا  از طر یابیعملکرد و دست هریگیپ -پ

 همناسب )مانناد ابوارهاا   هها با استفاده از روش هریگ و اندازه  یپا هها داده نیتحلوهیپ  از تجو -3

 :تواند ی(، سازمان مهآمار

با اساتفاده از   مداو ، و بهبود مقاصدبه اهدا  و  یابیاقدا ، دست هها طرحدر تحقع  شرفتیپ -الف

 ه کند؛ریگیپ را ماندهعقب ای و شرویپ هها شاخص

 کند؛ یبررسرا  الواما  ریقابن اجرا و سا یبا الواما  قانون تطابع -ب

 ؛کند نیتحلوهیرا تجو هماری، صدما  و بسوانحمربوط به  هروندها -پ

 را ارزشیابی کند؛ دیجد هها کنتر  یمعرف ایبه اصلاح  ازین ای یاتیعمل هها کنتر  یاثربخش -ت

 هریگشده اندازهنییتع هارهایاساس مع سازمان را بر OH&Sعملکرد  یبه طور فعا  و واکنش -ث

 ؛کند

مناابع، ارتباطاا ، مشااوره و     نیمانناد تاأم   ندهایافر ریو سا OH&S تیریمد ستمیعملکرد س -ج

 ؛کند یابشیارزرا  مشارکت کارگران

 .را ارزشیابی کند کارگران یستگیشا هبه ارتقا ازین -چ

 :هریگابوار اندازه -ت
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و قادر بوده را انتخاب کند که مناسب  OH&S هریگو اندازه پای  وا یسازمان تجهشود توصیه می -3

از اعتباار   بهتار اسات  باشد. ساازمان   هریگمورد اندازه ههامشخصه هو منسجم برا عیدق جیبه ارائه نتا

 شود یاستفاده م OH&Sعملکرد  هریگ اندازه هرا که برا پایشی وا یحاصن کند و تجه نانیاطم ،جینتا

شاوند و   تصادیع  ای برهیمرتباً کال یواتیتجه نیچنشود توصیه میکند.  نگهدارهخوب  هارک طیشرا در

 یملا  ایا  یالمللا نیب هریگاندازه هبا استانداردها یابیقابن رد هریگاندازه هلوو  با استانداردهادرصور 

کاه   دحاصن کن نانیاطم بهتر استوجود نداشته باشد، سازمان  ییاستانداردها نیشوند. اگر چن میتنظ

  وا یا شاامن تجه  پایشای  وا یا تجه نیثبات شاده اسات. چنا     ونیبراسیکال همورد استفاده برا همبنا

 یسلامت شاغل  پای ( و یسمگاز صیتشخ وا یسنج، تجهوینو ،هبردارنمونه ههاکار )مانند پمپطیمح

 باشد.یترازو( م ،3متری)مانند تانس

 پاای   ایا  نیا تحلوهیا تجو ،هآور جماع  هبرا ها انهیرا هها ستمیس ای ها انهیافوار را که نر  هدر موارد -2

 نیا بهتر استد، سازمان بگذار ریتأث OH&Sعملکرد  جیبر صحت نتا دتوان یو م دشو یها استفاده م داده

 کند. دییها قبن از استفاده تأمناسب بودن آن  یآزما هموارد را برا

به  پای ،و  هریگاندازه وا یتجه ونیبراسیکال تیحاصن کند که وضع نانیسازمان اطمشود توصیه می -1

صاور   کااربران مشاخص شاده اسات و در     هبارا  هگاذار نشاانه  ایها مثلاً برچسب عیطور واضح از طر

کاار   نیکند. ا هریاز استفاده آن جلوگ بهتر است ،ونیبراسیکال تیبودن وضع یمیقد ایناشناخته بودن 

 هریبرچسب زدن واضح انجا  داد تا از سو  استفاده جلوگ ای هگذارنشانه عیاز طر ایتوان با حذ  یم را

 شود.

 : 0مثال 

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 3-3-5زیربند الواما  در  اجراهدر مورد نحوه  3 یمورد واقع

 35ارائه شده در جادو    هریگو اندازه پای تر، طرح کوچک هدیواحد تول نیدر چند هکننده قطعا  فولاددیشرکت تول کی

 کرد. میخود تنظ OH&S تیریمد هرا برا

 OH&Sگیری و پایش اندازه -02جدول 

-اندازه چیزی؟چه

گیری/ 

 پایش؟

-چه

 زمانی؟

 ارزشیابی؟ نتیجه؟ معیار؟ کسی؟چه

شکایت 

 کارگران

به محض  پای 

 وقوس

همه در عرض  سرپرست

ساعت  54

 پاسخ دادند

 ستیقبو  نقابن جواب نداده% 38

 دیاقدا  کن 

                                                 

1- Tensimeter  
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-اندازه چیزی؟چه

گیری/ 

 پایش؟

-چه

 زمانی؟

 ارزشیابی؟ نتیجه؟ معیار؟ کسی؟چه

ذرا  موجود 

 هدر هوا

 اهانیداخن گ

به طور  گیرهاندازه

 مداو 

با  حسگر

 هشدار

 ی)بررس

 (هنگهدار

 98کمتر از 

قسمت در 

 ونیلیم
3(ppm )

 (ی)قانون

ppm15 

ماه  نیانگیم

گذشته، بدون 

گرفتن از پیشی

ppm98 

 قابن قبو 

زمان بستن 

موارد عد  

 انطباق 

)هد  

OH&S  در

 (هسا  جار

همه در کمتر  OH&Sمدیر  ماه 1هر  گیرهاندازه

روز  18از 

 بسته شدند

 روز 18 < 28٪

% بیشااااتر از 28)

روز طااااااو   18

 (کشیده است

 ماهبرنامه را تا 

 دیادامه ده دسامبر

 تیوضع

سلامت 

کارگران در 

 شگاهیآزما

)به  پای 

عنوان مثا  

( ک یاشعه ا

-و اندازه

 تست) هریگ

 خون(

افراد  ماه 9هر 

شده استخدا 

مرکو در 

بهداشت 

  توسط سازمان

 ههایژگیو

که  سلامتی

توسط قانون 

شده  نییتع

 است

 ک یاشعه ا ریتصو

خون   یو آزما

 هر کارگر

 قابن قبو ؟

 هگریاقدا  د چیه

 وجود ندارد

 ؟قبو  قابنغیر

 هشتریب هاهتست

 خواهد بود ازیمورد ن

شایستگی 

 کارگران

به طور  پای 

 مداو 

برآوردن  سرپرست

 الواما  

از کارگران %  9در 

 نشده است تیرعا

 ستیقابن قبو  ن

به آموزش  ازین

را در  بیشتر

 دیرینظربگ

استفاده از 

PPE   در تما

 ههاتیسا

 دیتول

به طور  پای 

 مداو 

 99دو نفر از  %388 سرپرست

 PPEکارگر بدون 

 منیاقدا  ناا

 کنیداقدا  

 : 4مثال 

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 3-3-5زیربند الواما  در  اجراهدر مورد نحوه  2 یمورد واقع

 :کند یم جادیا ریرا در چهار سطح به شرح ز سانحهنرخ  هها بورگ شاخص یشرکت ساختمان کی

 هبه ازا سانحهنرخ  هدیشود. شاخص عملکرد کل یسلامت ازدست دادن ای هیاول ههاکه منجر به صدما  کمک سوانحی -الف

 کارگر است. 388هر 

                                                 

1- Parts Per Million 
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 388هار   هباه ازا  ساانحه نارخ   هدیا و تا سه روز از دست دادن زمان. شاخص عملکرد کل یمنجر به کمک پوشک سانحه -ب

 کارگر است.

کاارگر   388هار   هباه ازا  ساانحه نرخ  هدیشود. شاخص عملکرد کل شتریب ایسه روز  یکه منجر به کمک پوشک سوانحی -پ

 است.

 کارگر است. 388هر  هبه ازا سانحهنرخ  هدی. شاخص عملکرد کلشودمی منجر به مرگکه  سوانحی -ت

 : 3مثال 

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 3-3-5زیربند الواما  در  اجراهدر مورد نحوه  1 یمورد واقع

داد  صیکارد و تشاخ   بازنگره کردند یرا که استفاده م OH&S هریگ و اندازه پای مختلف  هها داده هساز هشرکت بطر کی

 مکالماه و   دنیخاود در شان   ییکاه کاارگران نسابت باه تواناا     را  نیبنو هها ستگاهیسطح سروصدا در ا دیبا نیچنها همکه آن

 ،یمعتبار ملا   شاگاه یآزما کیمورد  نیدر ا ،سازمان نیکنند. ا یابیارز کردند، یم یابراز نگران یاحتمال ییکاه  شنوا نیچنهم

 .بکار گرفت سازمانیبرونخدما  به عنوان  ،شده برهیکال هسطح فشار صدا با استفاده از ابوارها نییتع هبرا

مواجهاه باا    ههاا  تیو محدود 3یقانون بنیکرد که با الواما  دس افتیدر ویدر مورد سطوح نو ییها سازمان داده ت،یفعال نیا از

توساط   ونیبراسا یکال ههاا  یو گاواه  ها هیتوص ج،یشامن نتا یگوارش سازمانیبروندهنده خدما   شد. ارائه سهیمقا یداخل وینو

 کرد. هیرا ته رهیو غ یابیرد تیقابل ت،یقطععد  ،هریگ اندازه هخطاها ون،یبراسیکال جیسازنده شامن نا  ابوارها، نتا

 ارزشیابی تطابق 9-0-4

الواماا    ریو سا یبا الواما  قانون تطابع هادوره یابیشارز هرا برا ندیاچند فر ای کیسازمان  شودتوصیه می

حاصن شود که ساازمان   نانیمنظم انجا  تا اطم یدر فواصن زمان که بهتر است کند نگهدارهاجرا و  جاد،یا

کار  نیا جا تعداد دفعا  ان، 59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایرانکند. یم تیالواما  را رعا نیچنان اهم

 دهند.یدو بار در سا  انجا  م ای کیکار را  نیها ااز سازمان هاریکند، اما بسینم انیرا ب

باا اساتفاده از    ایا چاه از درون ساازمان وی   سته،یتوسط کارگران شا ،سازمان تطابع یابیشارز شودتوصیه می

الواما   ریو سا یالواما  قانون نیتحلوهیتجو ند،یافر نیا هبرا هدیکل درونداد کیانجا  شود.  یمنابع خارج

 استفاده کرد، از جمله: تطابع یابیارز هتوان برایرا م گرید ههادرونداداست. انواس 

 ؛هویمم جینتا -الف

 ؛OH&S یتوسط مقاما  نظارت یبازرس جینتا -ب

 ؛یقبل ههایابیشارز ههاافتهیانطباق شامن عد  ههاافتهی -پ

 ریسک؛ یابیو ارز سوانحسوابع  ایاسناد وی بازنگره -ت

 ؛کارگران ندگانیمصاحبه با کارگران و نما جینتا -ث

 و منطقه؛ وا یتجه سا ،یتأس یبازرس -ج

                                                 

1- Legal Decibel  
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 کار؛ ایپروژه  بازنگره -چ

 ؛ای و آزم  یپا آزمون جینتا نیتحلوهیتجو -ح

 .میمشاهدا  مستق ایوی لا یتسه ههاگردش -خ

داشاته   ی( بستگیدگیچیآن )اندازه، ساختار و پ تیتواند به ماهیم تطابع یابیشارز هسازمان برا هندهایافر

 هاا  یابیشا ارز یالوا  واحاد باشاد. فراوانا    کی ایمتعدد  یتواند شامن الواما  قانونیم تطابع یابیشباشد. ارز

تواناد  یخاا  باشاد. ساازمان ما     یقانون  الواما ایگذشته  تطابعمانند عملکرد  یعوامل ریتواند تحت تأثیم

در صاور  لاوو     ایا مختلاف   ههاا در فرکاان   ایا مختلف  ههارا در زمان هبا الواما  فرد تطابع یابیشارز

 انتخاب کند.

 هویا تواناد شاامن مم  یما  هانیکرد. ا یکپارچه یابیارز ههاتیفعال ریتوان با سایرا م تطابع یابیشطرح ارز

 باشد. تیفیک نیتضم یبررس ای یطیمح هویمم ت،یریمد ستمیس

باا   تطابع دییو تأ یبا الواما  قانون تطابع دییتأ هرا برا یمختلف هندهایاتواند انتخاب کند که فریمسازمان 

 انتخاب کند. ویواحد ن ندیافر کیرا در  هانیا بیتواند ترکیحا ، منیکند. با ا جادیالواما  ا ریسا

 : 0مثال 

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 2-3-5زیربند الواما  در  اجراهدر مورد نحوه  3 یمورد واقع

اساتاندارد ملای     1-3-9زیربناد   الواماا   سیله باازنگره بهشده دیبا اندازه متوسط از اطلاعا  مستند تول سمنتسازمان  کی

 استفاده کرد. «الواما  ریو سا یالواما  قانون نییتع» 59883شماره  ایوو-ایران

ماورد   نیا در ا ساازمانی بارون داشاتند )و از کماک    شایساتگی  OH&S یاستفاده کرد که در امور حقوق یاز کارگران سازمان

 ایها  که شکا  ییو جاها داشترا که با الواما  مطابقت  هکنند و موارد بازنگرهرا  تطابعاستفاده کردند( تا شواهد مربوط به 

 هاستفاده کردند. بارا  هریگو اندازه پای  ههاتیفعال ههااز داده هاکار، آن نیا در. ندکرد ادداشتیع وجود داشت را تطابعد 

خاود مطارح کردناد و از کاارگران مربوطاه       OH&S تیریماد  ساتم یعاد  انطبااق را در س   کیها ها، آن شکا  نیپر کردن ا

حاصان   ناان یدناد تاا اطم  را انجا  دا یداماتها اقآن ن،یب نیدر اکنند.  هویر طرحها در اسرس وقت  رفع شکا  هخواستند تا برا

 هکاارگران مساائن را بارا    تار،  دهیا چیپ یدو موضوس کم ه. براستیها نآن تیاز عد  رعا یناش بیماره ای بیآس چیشود که ه

هار   هباه مقاماا  بارا    ییهاا گاوارش  ایا در نظر گرفتند که آ نیچنها همگوارش کردند. آن بالارده تیریبه مد شتریاقداما  ب

 .ریخ ایاست  ازین وردم اهمسئله

 :4مثال 

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 2-3-5زیربند الواما  در  اجراهدر مورد نحوه  2 یمورد واقع

الواماا  باه    ریو سا یبا الواما  قانون تطابع بازنگره هبرا یداخل هویمم کیدر مرحله تحقع محصو ،  یشرکت ساختمان کی

ساز وشرکت ساخت OH&S تهیمشاهده توسط کم هویاز مم نیچنسازمان هم نیانجا  داد. ا یداخل هویاز مم یعنوان بخش

 الواما  استفاده کرد. ریو سا یقانون  با الواما تطابعاطلاعا  در مورد  هآورجمع هبرا
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 ممیزی داخلی 9-4

 کلیات 9-4-0

شده هویرطرح یخود را در فواصن زمان OH&S تیریمد ستمیس یداخل ههاهویسازمان ممشود توصیه می

شاده مطابقات   هویرطرح تمهیدا با  ستمیس ایآ کهنیرا در مورد ا یاطلاعات کهانجا  دهد تا مشخص کند 

 هتاوان بارا  یما  را جیارائه دهد. نتاا  بالارده تیریبه مد ،ریخ ایشده است  هاجرا و نگهدار یدارد و به درست

 استفاده کرد. OH&S تیریمد ستمیبهبود س منظوربهها فرصت ییشناسا

 برنامه ممیزی داخلی 9-4-4

 نیکند. ا جادیا یداخل ممیوه هو اجرا هویرطرح تیهدا هبرا یداخل ممیوهسازمان برنامه شود توصیه می

اساتاندارد ملای   مطاابع باا    هویا به اهدا  برنامه مم یابیدست هبرا ازینمورد ههاهویمم ییبه شناسا برنامه

 تنااوب و  ممیاوه کناد. برناماه   یکمک ما  یداخل OH&S تیریمد ستمیو الواما  س 59883ایران شماره 

 ییهاا و فرصات  هاریسک، مخاطرا سازمان، از نظر  ا یعمل تیبر اساس ماه بهتر است یداخل ههاهویمم

مسثر  را ییعوامن مرتبط )مثلاً تغ ریو سا یقبل یو خارج یداخل ههاهویمم جیدارد، نتا پرداختنبه  ازیکه ن

که مفااد   هسپاربرون هندهایاباشد. فر (یقبل هاضطرار هها تیو موقع هریگ و اندازه  یپا جیبر سازمان، نتا

 گرفته شوند.درنظر میوهمبرنامه  هویرطرحدر  دیبه عنوان کنتر  دارند با ممیوه

 کیا مثاا ،   هتواناد، بارا  یم ممیوهکند. برنامه  نییرا تع یداخل ههاهویتعداد مم سازمانشود توصیه می

 ممیاوه کاه برناماه   یتا زمانباشد.  هویچند مم ای کیتواند شامن یسا  را پوش  دهد و م نیچند ایسا  

 تیریماد  ستمیو دامنه کامن س ستمیعناصر س ،یسازمان هکه تما  واحدها و عملکردها دهد نانیاطم یکل

OH&S ستین ازینمورد ستمیپوش  کن س هبرا هانفراد یداخل هویمم ،شوندیم هویمم هابه طور دوره. 

طر ، باا کماک کارشناساان    یو ب ینیع ممیوه میت ای ممیو کیتوسط  یداخل ههاشود ممیوهتوصیه می

هاا  آن یجمعا  تیو اجرا شود. صالاح  هویرطرح ،یاز منابع خارج ایدر صور  لوو ، از درون سازمان  ،یفن

نسابت باه    نانیاطم جادیخا  و ا ممیوهو برآورده کردن دامنه  ممیوهبه هد   یابیدست هبرا بهتر است

ساازمان باه عناوان    شاود  توصیه میباشد.  یکاف ،اعما  شود جینتا هتواند بر رویکه م هدرجه قابن اعتماد

، و رفاه در محن کار هساتند  هاحرفه سلامت ،یمنیدر ا یتخصص نیچن هرا که دارا همثا ، مشارکت افراد

 حاصن کند. نانیاطم ممیوه میت یستگیتا از شا ردیبگدرنظر

توان یتلاش کند، اما اغلب م تینیو ع یطرفیبه ب یابیدست هتواند برایاوقا  م یسازمان کوچکتر گاه کی

با اساتفاده از   ای گریکدی ممیوه همختلف سازمان برا ههابخ  ایمشکن را با توانمند ساختن کارکنان  نیا

 حن کرد. سازمانی،برون ممیوان

کند کاه باه    دخینکارگران را  ندگانیتواند نمایم ممیوه ندیامشاوره و مشارکت کارگران، فر نیتسه هبرا

)مثلاً به  ممیوه میینظر دهند. گنجاندن کارگران در تنموده بازنگرهها را ممیوهوارد شوند و  ممیوه ندیافر

کاه   ییهاا  ساازمان  هباشد. بارا  دیتواند مفیم ،شوندهممیوهعنوان کارشناسان موضوس( و نه تنها به عنوان 
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کاه   یمحل یموسسه آموزش کیمانند مشارکت با  یرونیب تیدارند، استفاده از صلاح همحدود یمنابع داخل

 تواناد  یم دهد، یآموزش م یاز پروژه کلاس یبه عنوان بخش ممیوهانجا   هبرا فراگیرانرا به  ممیوهاصو  

 باشد. دیمف

 هارائاه شاود و بارا    ییآزماا یراست هبرا ییگوارش به عنوان مبنا کیتواند در قالب یم یداخل ممیوه جینتا

 دروندادو ارائه  ممیوهچند هد  برنامه  ای کیبه  یابیدست ایخا ،  ههاانطباقاز عد  هریجلوگ ای حیتصح

 ناد کیساازمان را ملاو  ما    59883شاماره   ایاوو -استاندارد ملای ایاران  استفاده شود.  ،تیریمد بازنگرهبه 

 شود.یمربوطه به کارگران گوارش م هویمم جیحاصن کند که نتا نانیاطم

 ارائه شده است. ISO 19011در  تیریمد ستمیس ممیوه هراهنما -یادآوری

 :0مثال 

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 2-2-5زیربند الواما  در  اجراهدر مورد نحوه  3 یمورد واقع

 ها هویرا که مم ییها کرد تا مکان جادی، ا39، مانند جدو  یرا تحت قالب جدول هویبرنامه مم هباز اسباب هدیشرکت تول کی

 افتاده است، ثبت کند. عیبه موقع انجا  شده و به تعو

 نیا اشاود.  یاساتفاده ما   ،انجا  دهد دیکه سازمان با ییهاهویمم گریانواس د هبرا ییهابرنامه تدوین هبرا نیچنهمجدو   نیا

 ایا ( هسپار خا  )مانند برون هندهاایپوش  فر هاما برا دهند، یکامن را پوش  نم تیریمد ستمیلووماً س یاضاف هها هویمم

 .شوند یآور توافع شده است، استفاده م الوا  هها نامه در توافع کهطور همان مانکار،یسازمان پ هها از بخ  یبرخ

باه   ازیا گاوارش در صاور  ن   نیا . اسدینویم ممیوهشده در طو  ییشناسا ههاطباقانها و عد با انطباق یگوارش ممیوه میت

از  ویاند نشرکت کرده ممیوهدر  «دهونشممیوه»که به عنوان  یشود. کارگرانیارائه م یتیریسطوح مد ریو سا بالارده تیریمد

 .ندشویمربوطه مطلع م ممیوه جینتا

"x"   عیا باه تعو  هویا شده اسات. اگار چ   هویربرنامه ممیوه هبرا ندیافر ای کارکرد یدهد که چه زمانینشان م 39در جدو 

شاماره   ایاوو -استاندارد ملای ایاران   مرتبط باالواما   ند،یایفرحوزهشود. بسته به یمشخص م "pp"در جدو  به عنوان  فتد،یب

 .ندشد هویمم 59883
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 برنامه ممیزی بر اساس کارکرد/فرایند -00جدول 

 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec /فرایندحوزه

      x      x بالامدیریت رده

           x  خرید

  x   x    x   x فروش

       x   x   محصولا 

    x       x  لجستیک

 pp        X    ارسا 

          x   منابع انسانی

     x      x  ارتباطا 

        x     راهبره

     x     pp   3پیمانکار 

   x      x    2پیمانکار 

           x  ممیوه قانونی

   x     x    x 3سپاره فرایند برون

  x        x   2سپاره فرایند برون

 

 همبناا   59883شاماره   ایاوو -استاندارد ملای ایاران   هرا امتحان کرد که در آن بندها هگرید کردیشرکت رو گر،یسا  د کی

باه   هویا شاده اسات. اگار چ    هویربرنامه ممیوه هبرا یبند خاص یزماندهد که چهینشان م 39در جدو   "x"برنامه بودند. 

 .شدند ممیوهمربوطه  هندهایایفرهاحوزهمشخص شده است. بسته به بند،  "pp"افتاد، در جدو  به عنوان  عیتعو
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 بر اساس الزامات نامه ممیزیبر -06جدول 

بند/زیربند 

استاندارد ملی 

شماره  ایزو-ایران

20550 

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 

      x      x بافتار سازمان 5

راهبره و مشارکت  9

 کارکنان

 x        X   

اقداماتی براه  9-3

ها پرداختن به ریسک

 هاو فرصت

x   x    x   x  

 OH&Sاهدا   9-2

ریوه جهت و طرح

 هادستیابی به آن

  x   pp       

    x       x  پشتیبانی 9

ریوه طرح 4-3

 عملیاتی و کنتر 

   x        x 

آمادگی و  4-2

واکن  در شرایط 

 اضطراره

  x          

     x      x  ارزشیابی عملکرد 5

        x     بهبود 38

 :4مثال 

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 2-2-5زیربند الواما  در  اجراهدر مورد نحوه  2 یمورد واقع

امار   نیا کناد. ا یما  نییتع ،هکاربرد سکیبر ر یمبتن خود را با استفاده از تفکر ممیوهبرنامه  یفراوان ،نفت دیشرکت تول کی

-یرا درنظرما  ممیوهو اهدا  برنامه  یقبل ههاهویحاصن از مم جیآن، نتا هندهاایفر یدگیچیآن، پ هندهاایانجا  فر یفراوان

 دارند. ازیمکرر ن یداخل هویبه مم تر دهیچیپ هندهایاکمتر و فر یداخل هویبه مم تر غبال هندهاایمثا ، فر ه. براردیگ

 :3مثال 

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 2-2-5زیربند الواما  در  اجراهدر مورد نحوه  1 یمورد واقع

در ماورد عملکارد و    یدهاد تاا اطلاعاات   یرا انجا  ما  یداخل ههاهویمختلف، مم هندهاایها و فربا مکان یسازمان آموزش کی

 طرفانه به دست آورد.یاز نقطه نظر ب OH&S تیریمد ستمیس یاثربخش

چهار سااله دارد کاه    هویشود، سازمان برنامه ممیانجا  م «شدههویرطرح یفواصن زمان»کار در  نیا کهنیاز ا نانیاطم هبرا

 شوند.یم هویحداقن دو بار مم OH&Sمربوط به عملکرد  هندهاایآن هر مکان و فر یط
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اطلاعا  مستند )مانند  بازنگرهو  مانکارانیمصاحبه با کارگران و پ ند،ایفر میمشاهده مستق هبرا ممیوه هها از روش سازمان

کشاور   نیها در چند که مکانییجا. از آنکند ی( استفاده میاد، سوابع، استانداردها، الواما  قانوناسن ،یداخل ه اجراییها شرو

از  هویاز جمله مم ها، هویانجا  مم هرا برا ییها کوچک هستند، سازمان روش اریکار بس هها از محن یاند و برخ پراکنده شده

باار در طاو  دوره    کیها حداقن  اگر لاز  باشد همه مکان یاست، حت ندوین کرده هویمم هها افتهی برخط هریگیراه دور، و پ

دوباره آماوزش   ؛ ممیوانردیگاز راه دور را دربر ممیوه ههااصلاح شد تا روش اجرایی ممیوهششوند. رومی دیبازدچهار ساله 

 آگاه کنند. دیروش جد ههاتیو محدود ایها را از مواتا آن دندید

 داند.یم OH&S تیریمد ستمیبهبود س هبرا ییهارا فرصت یداخل ههاهویمم جهیسازمان نت نیا

 بازنگری مدیریت 9-3

 هخاود را بارا   OH&S تیریمد ستمیکند، سیم نییکه تع یدر فواصن زمان بالارده تیریمدشود توصیه می

 کند. بازنگره مداو بهبود  هبرا یمحرک نیچنو هم ستمیس یو اثربخش تیکفا یابیشارز

 هریا گو اندازه پای  جی، نتامداو و بهبود  یها، اقداما  اصلاحانطباقو عد  سوانحروند  بهتر است نیچنهم

 کند. بازنگرهو روند مشاوره و مشارکت کارگران را  ممیوه جی، نتاتطابع یابیشاز جمله ارز

 هبرا OH&S تیریمد ستمیمربوط به نحوه بهبود س ما یبر تصم ،تیریمد هبازنگر شود بروندادتوصیه می

به عنوان اطلاعاا  مساتند و    بهتر است تیریمد ههاازنگرهتمرکو کند. ب ،مورد نظر جیبهتر به نتا یابیدست

 حفظ شود. ،شودیها ارسا  مآن ندگانیمربوطه که به کارگران و نما جینتا

 هاا مهام اسات کاه     تمرکاو بار آن   هبارا  هدیکل مسائنگرفتن درنظر ت،یریمد هبازنگر هبرا هویرطرح در

ه باشد و باا توجاه   داشت هشتریب تیاهم OH&S تیریمد ستمینظر سمورد جیبه نتا یابیدست هتواند برایم

 به مشارکت دارد. ازین یکسدهد که چه صیبحث، تشخمورد مسائنبه 

جلساا    ره،یماد ئات ی)مانناد جلساا  ه   یتیریماد  ههاا تیفعال ریتواند همومان با سایم تیریمد بازنگره

تاوان باا چرخاه    یرا م تیریمد بازنگرهجداگانه انجا  شود.  تیفعال کیعنوان تواند بهیم ای( باشد یاتیعمل

 یعملکارد کلا   باازنگره تاوان در طاو    یرا م OH&Sو بودجه سازمان هماهنگ کرد و عملکرد  هویرطرح

 ههاا و مناابع بارا   تیا در ماورد اولو  ما یکه تصمهطورکرد، به یابیشارز بالارده تیریکار توسط مدوکسب

 شود.متعاد   ،منابع هازهایو نکار وکسب ههاتیاولو ریبا سا OH&S تیریمد ستمیس

 :مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 1-5زیربند الواما  در  اجراهدر مورد نحوه  3 یمورد واقع

 نیا خود را بهبود بخشد. سازمان ا OH&S تیریمد ستمیس بازنگره ییخواست کارایم ییایمیکننده بورگ مواد شدیتول کی

اساتاندارد ملای   داد کاه دساتور کاار کامان آن در     یدر سطوح مختلف سازمان انجا  م یدر جلسات یانه دوبارها را سالازنگرهب

باه   دروناداد ان باار باه عناو    کیا  یو ساال  هورآجلسا  جمع نیا ههابروندادذکر شده بود. سپ   59883شماره  ایوو-ایران

 یکمکا  OH&Sبه سازمان اضافه کند و به تمرکو بر  هادیامر ارزش ز نیشد که اینم دهیارائه شد. د بالارده تیریمد بازنگره

 نکرد.



 0254 )چاپ اول(: سال 20554ایزو شماره -ایران ملیاستاندارد 

59 

 یبررس ،شدیپوش  داده م تیریماهانه مد ای یچه را که معمولاً در جلسا  هفتگگرفتند آن میها تصمآن ند،ایبهبود فر هبرا

 جلسا  پوش  داده شده است. نیدر ا تیریمد بازنگره مسائناز  هاریکه بس افتندیکنند و در

 تیریدر طو  جلسا  ماد  OH&S مسائنبر پوش   شتریسازمان ب هها از بخ  هاریشد که در آن بس هرییمنجر به تغ نیا

 ارتقاا   باالا رده تیریبه مد دیبا هویچچه ازیدرصور  ن ،جلسا  نیاز اگرفتند که  میها سپ  تصممتمرکو شدند. آن یعموم

 دهد.یذکر شد را نشان م تیریمد ا جلس نیاز ا یکیچه در از آن هانمونه 39. جدو  ابدی

 های بازنگری مدیریتای از تصمیمنمونه -07جدول 

 تصمیم مسئله

 جیبه نتا OH&S تیریمد ستمیس ایآ

 ابد؟یینظر خود دست ممورد

تعداد  هرا نشان دادند، به استثنا یخوب جینتا ،شدهازنگرهب ههاشاخص

 هبازنگر دیها باآن هبرا هویرطرحکه  ران،یتوسط مد تیسا هدهایبازد

 شود 

 کن( ریماهه، مد کی)مهلت: 

ما  2شماره  دیمتحرک خط تول ههادر تما  قسمت دیبا زنگ هشدارهایی شود هریگیپ دیبهبود با هبرا ییهافرصت

 نصب شود 

 (هو نگهدار ریتعم ری)مهلت: ش  ماه، مد

 تیریمد ستمیدر س ضروره را ییتغ
OH&S 

 را ییبه تغ ازیبدون ن

 است  ازینامسا  مورد یآموزش طرحبرآوردن  هبرا هشتریمنابع ب ازینمنابع مورد 

 (یمنابع انسان ریماهه، مد کی)

 تیریمد ستمیس یکپارچگی هبرا ییهافرصت

OH&S وکارکسب هندهایافر ریبا سا 

 شود.  تیریمد دیخر ریتوسط مد PPEسها   مشیخط

 ( OH&S ریو مد دیخر ریهفته، مد کی)

 نشده است ییشناسا هریتاث چیه سازمان راهبرده هریگبر جهت ریتأث

 بهبود 05

 کلیات 05-0

خاود از   OH&S تیریماد  ساتم یو س OH&Sبهباود عملکارد    هرا برا ییها سازمان فرصتشود توصیه می

 :موارد زیر تعیین کند مانند ییها درونداد عیطر

 ؛OH&Sمربوط به عملکرد  یابیشو ارز نیتحلوهیتجو ،هریگ، اندازهپای  -الف

 ؛الواما  ریو سا یبا الواما  قانون تطابع یابیشارز -ب

 ؛OH&S تیریمد ستمیس هویمم -پ

 .تیریمد بازنگره -ت
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 یانطباق و اقدام اصلاح، عدمسانحه 05-4

هاا  انطبااق و عاد   ساانحه  نیا تحلوهیو تجو یگوارش، بررس هبرا ندیاچند فر ای کیسازمان شود توصیه می

و برخورد با علن  نییتع هموقع برامتناسب و به افته،یساختار کردیرو کیارائه  ،کار نیداشته باشد. هد  از ا

 انطباق است.و عد  سوانح( شهی)ر ها نهیزم

 «الوا  کی برآورده نشدن»، به عنوان 59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 15-1زیربند انطباق در  عد 

 انیب OH&Sاز نظر عملکرد  ای OH&S تیریمد ستمیتوان در رابطه با سیالوا  را م کیشده است.  فیتعر

 کرد.

  نیچنا بهباود اسات. هام    ههاا  فرصت ییو شناسا سوانحاز تکرار  هریجلوگ هبرا یابوار مهم سانحه، یبررس

 در محن کار استفاده شود. OH&S یکل یآگاه  یافوا هتواند برایم

تواناد در  یمامر  نیباشد. ا هاانطباقو عد  سوانحاز گوارش کمتر  هریبه دنبا  جلوگ سازمانشود توصیه می

 :رخ دهد ، مانند موارد زیرمختلف طیشرا

 به گوارش کامن؛ ازیدر مورد ن یعد  آگاه -

 هد  مرتبط با پاداش؛ کیبه  دنیرس ازین -

 توسط سازمان. هریگترس از انتقا  -

 ساوانح  هبارا  شاوند.  یهاا بررسا  آن ینیب یقابن پ پیامدمتناسب با  ،هاانطباقو عد  شود سوانحتوصیه می

 ایا  ساانحه  تیا ماه نیای تع در است. یاحتمالاً کاف سانحهثبت  کی)مثلاً برش کاغذ(، شرح در  یجوئ اریبس

 بهتار اسات  انطباق داده شود، سازمان عد  ای سانحه یبه بررس دیکه با یتیو اولو ازینانطباق، منابع موردعد 

 :ردیبگرا درنظر ریموارد ز

 انطباق؛عد  ای سانحهبالقوه  ای یواقع هامدهایو پ بروندادها -

 ها.بالقوه آن هامدهایو پ هاانطباقو عد  سوانح نیچن یفراوان -

 :ردیبگرا درنظر ریموارد زسازمان شود توصیه می ندها،یافر نیا تدویندر 

 کاه   ییایا دهاد و موا یما  نیانطباق را تشاک عد و « سانحه»چه که آن رشیو پذ عمومیبه درک  ازین -الف

 ؛آن به دست آورد یتوان از بررسیم

  ،هاضاطرار  ،یمهام و جوئا   ساوانح از جملاه   ،یدها گاوارش  عیا ها از طرانطباقو عد  سوانحثبت انواس  -ب

 ؛(مواجههدهد )مثلاً یرخ م یدوره زمان کیکه در  هو موارد ندیموارد ناخوشا، الوقوسقریب

 ؛(سوانحاز ثبت  ه)مانند نگهدار سوانح یمربوط به گوارش و بررس یگونه الواما  قانونهر تیبه رعا ازین -پ

 ؛هبعد ههایها و بررسانطباقو عد  سوانحگوارش  هبرا ارا یها و اختتیمسئول فیتکل نییتع -ت

 الوقوس؛بیقر هاهریسکمقابله با  هبرا هبه اقدا  فور ازین -ث
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 ؛ینیطرفانه و عیب قا یبه تحق ازین -ج

 ؛(هاشهی)ر هانهیعلن زم نییبه تمرکو بر تع ازین -چ

 ؛سانحهافراد مطلع از  دخین کردن منافع -ح

 :موارد زیر مانند ع،یتحق ندیاانجا  و ثبت مراحن مختلف فر هالواما  برا فیتعر -خ

 ؛عیگروه تحق هو انتصاب اعضا استقرار -3

 ؛شواهد هآورو جمع عیحقابه موقع  هآورگرد -2

 ج؛ینتا نیوتحلهیتجو -1

 شده؛ییشناسا یبه هرگونه اقدا  اصلاح ازیاعلا  ن -5

و  هریا گ انادازه  ،هواکان  اضاطرار   ساک، یر یابی، ارزمخاطره ییشناسا هندهایاارائه بازخورد به فر  -9

 .تیریمد بازنگره، و OH&Sعملکرد  پای 

شایساته  دهناد  یرا انجاا  ما   سانحه قا یکه تحق یحاصن کند که کارگران نانیسازمان اطمشود توصیه می

  هستند. 

 :، براه مثا انطباق شودتواند منجر به عد یم که OH&S تیریمد ستمیمسائن مربوط به عملکرد س

 در نشان دادن تعهد؛ بالارده تیریشکست مد -

 ؛OH&Sاهدا   استقرارشکست در  -

 به اهدا ؛ یابیدست هها تی، مانند مسئولOH&S تیریمد ستمیس ازیمورد ن هها تیمسئول فیعد  تعر -

 ؛یبا الواما  قانون تطابع هادوره یابیشعد  ارز -

 ؛یآموزش هازهایعد  برآوردن ن -

 نامناسب بودن اسناد؛ ایبودن  یمیقد -

 .ارتباطا  بردنشکست در پی  -

 :، شامن موارد زیر استانطباق شودمنجر به عد  تواند یمثا  م هکه برا OH&Sمربوط به عملکرد  مسائن

 به اهدا  بهبود؛ یابیدست هطرح برا هعد  اجرا -

 به اهدا  بهبود عملکرد؛ یابیشکست مداو  در دست -

 الواما ؛ ریسا ای یالواما  قانون تیعد  رعا -

 ؛سوانحعد  ثبت  -

 ؛یاقداما  اصلاحموقع به هعد  اجرا -
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 ؛ردیگیکه مورد توجه قرار نم یبیآس ای هماریب ثبا  هنرخ بالا -

 شده؛جادیا OH&S هندهایاانحرا  از فر -

 مناسب. سکیر یابیبدون انجا  ارز دیجد هندهایافر ایمواد  یمعرف -

 باشد: ریز جیتواند شامن نتایلاز  م یاقداما  اصلاح نییها در تعدرونداد

 ؛هاضطرار اجرایی ههاروش هادوره ههاآزمون -

 ؛سانحه یبررس -

 ؛یخارج ای یداخل هویمم -

 ؛تطابع هادوره ههایابیشارز -

 عملکرد؛ پای  -

 ؛هو نگهدار ریتعم ههاتیفعال -

 کارگران؛ تییرضایکارگر و بازخورد از نظرسنج هشنهادیپ هها طرح -

 .مواجهه یابیارز -

 عیباه کاار تشاو    کیا باشد و افراد نود هفرد ههاتیاز مسئول یها بخشانطباقعد  ییشناساشود توصیه می

 را گوارش کنند. یواقع ایشوند تا مشکلا  بالقوه 

  نیا اصالاح آن اقادا  کارد. ا    ایا کنتر   هبرا شودتوصیه میشد،  ییشناسا سانحه ایانطباق که عد یهنگام

 ایا  سانحهعلت  بهتر است ریباشد. بدون تأخ هطرح اضطرار کی هاندازراه ای هیاول ههاکتواند شامن کمیم

کارده و بار بهباود     ذ بتواند علت)ها( را حا  یکرد تا اقداما  اصلاح یعلن بررس نییتع هانطباق را براعد 

 یکاه چاه اقادامات    ردیسازمان درنظربگ شودتوصیه میتمرکو کند.  OH&S تیریمد ستمیبخ  مناسب س

شود.  جادیا تیاصلاح وضع هبرا بهتر است یراتییچه تغ ایبه مشکن انجا  شود، وی یدگیرس هبرا بهتر است

 OH&S ریساک انطبااق و  عاد   اسیا و مق تیا متناسب با ماه یاقدامات نیپاسخ و زمان چن شودتوصیه می

 باشد.

 :بهتر است ،یاز جمله اقداما  اصلاح از،یاقدا  موردن هر

 ؛شود نییتع را ییتغ تیریها و مدمطابع با سلسله مراتب کنتر  -

 ؛انجا  شود رییتغ ،مرتبط OH&S هاهریسک یابیپ  از ارز -

 شود. هریگیپ ،آن یاثربخش یابیارز هبرا -

از  هها و به عنوان شاواهد انطباقو عد  سانحه تیاز ماه همستند به عنوان شواهد اطلاعا  شودتوصیه می

خود  هبه خود سوانحآن حفظ شود. لاز  به ذکر است که همه  یاقدا  انجا  شده از جمله اثربخشهر  جینتا
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 نیای رخ دهاد. تع  ساانحه انطباق وجود نداشته باشد ممکن است که عد ییو درجا ستندیانطباق نلووماً عد 

 حادثه است. یبررس ههابرونداداز  یکیانطباق 

 :مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 2-38زیربند الواما  در  اجراهدر مورد نحوه  3 یمورد واقع

 کرد. اجرا ریرا به شرح ز 59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 2-38زیربند سازمان فروش الواما   کی

مرباوط باه    ههاا انطبااق و عاد   ساوانح گاوارش   ییتواناا  مرتبط، نفعیذ طر حاصن کند که هر  نانیخواست اطمیسازمان م

کارد   جااد یا ،منتشر شاده  رایانامهنقطه تماس واحد با شماره تلفن و آدرس  کیسازمان  نیسازمان را خواهد داشت. ا ا یعمل

ثابت ثبت  یها را در قالب و عد  انطباق سوانحهمه  تواند یکه م کرد یم نیتضم نی. اشد یها به آن ارسا  م گوارش نیکه تما  ا

نقطاه   کیاز   یبا ب توانست یم نیچنهم نیثبت شود. ا هطور مرکو به ،یاقدا  اصلاح ای یبررس هابر صیکند و قبن از تخص

تا از  شوند یم تیمناسب هدا انها به مک انطباقو عد  سوانح کهنیاز ا نانیاطم هرا برااجرایی  هها شرو رایتماس عمن کند، ز

 .شودیگم م یدر گوارش به سادگ ای ستیها نکه قادر به مقابله با آن هها به کارگر ارسا  آن

تاا   هبعاد  پاای  و  هیاول صیکمک به ثبت و تخص هفرد برابهمنحصر ییشماره شناسا کیانطباق عد  ای سانحهبه هر  سازمان

کاه  هطاور انطبااق )باه  عد  ای سانحهشرح واضح شامن که ثبت شد،  هگرید هدیداده است. اطلاعا  کل ،آن ویآمتیحن موفق

آن ) باه   تیا اهم سنده،ینو افت،یدر خیرا بفهمد(، تار مسئله تیکند بتواند ماهیم بازنگرهبار  نیاول هکه سابقه را برا یهرکس

اقادا    زمانکه تا آن یخیتار از،ینمورد هفصن به او ارسا  شده است، اقدا  بعدوحن هکه برا ه(، فردیعنوان مثا  عمده، جوئ

 .بود (بسته)به عنوان مثا  باز،  یفعل تیهد  و وضع نیتکم خیشود، تار نیتکم بهتر است هبعد

 ایا آ نناد یشادند تاا بب  یثبات ما   یباه ساادگ   هانیا ،یجوئ اریمسائن بس ه. براندشدیم یبررس شهیها همانطباقو عد  سوانح

 ایا  ،یداخلا ممیاو  توسط  ممیوهتواند به شکن یها میتر، بررسهمسائن جد ه. براریخ ایوجود دارد  هکننده انگران هروندها

مانند  فنونیتوسط خود کارگران با استفاده از  یبررس گر،یها در صور  لوو  باشد. روش دندهکنمیاز جمله تنظ ،یخارج ممیو

در  طی+ محا  یانساان  هرویا روش، ن ن،ی)مواد، ماش4M+E 3 ایچرا  9درخت خطا،  نیتحلوهیتجو ،اهشهیر نعل نیتحلوهیتجو

 محن کار( انجا  شد.

 هلاز  بارا  یمشخص و اقاداما  اصالاح   شهیمشکن هم یشد، علت اصلیم یانطباق بررسعد  ای سانحهکه یحا ، زمان نیا با

 ایا  ساانحه را کاه اجاازه وقاوس     OH&S تیریمد ستمینقاط ضعف س تینهاسازمان در نیشد. ایرفع مشکلا  مشابه انجا  م

 اقدا  کرد. ستمیبهبود س هبرا ازیکرد و در صور  ن یسداد، برریانطباق را معد 

 بهبود مداوم 05-3

 تیریماد  ساتم یس کاه نیا از ا ناان یبر حصاو  اطم  ،59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایراندر  بندریز نیا

OH&S  دهاد،  یامر را نشان م نیا هدیکل ههااز محرک یتمرکو دارد و برخ ،شودیم مداو منجر به بهبود

 از جمله:

 ؛کندیم تیحما یارزش اصل کیبه عنوان  ،هماریو ب بیاز آس هریشگیکه از پ یفرهنگ جیترو -

 .OH&S تیریمد ستمیمشارکت کارگران در تما  سطوح در بهبود س -

                                                 

1- Material, Machine, Method, Manpower + Environment in the workplace  
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بهباود   یتا چگونگ یابیشو عملکرد آن را ارز OH&S تیریمد ستمیس مداو طور بهسازمان شود توصیه می

 تیریماد  بازنگره ندیافر عیاز طر یابیشارز نیدر ا ماًیمستق بالا بهتر استرده تیریکند. مد ییآن را شناسا

 مشارکت داشته باشد.

مختلاف انجاا  شاود، از جملاه اساتفاده از       ههاا  به روش تواند یم یارزش اصل کیبه عنوان  OH&S  ارتقا

ارتبااط باا    شاوند،  یشارکت دعاو  ما    هدستور کار قرار دارد و هماه کاارگران بارا   در OH&Sکه  یجلسات

 یبا کارگران، جشن مشارکت شخص هدیدر جلسا  کل مداو بهبود  هها پروژه بازنگره ،راهبرده هها طرح

 .رهیو غ OH&Sبه نقاط عطف در عملکرد  یابی، دستOH&Sکارگران در عملکرد 

ساازمان  شاود  توصیه مای عوض، . درفتدیهر روز اتفاق ب بهتر استکه بهبود  ستیمعنا ن نیبه ا مداو  بهبود

بهتار از قبان    OH&Sو هام عملکارد    OH&S تیریماد  ساتم یبتواند نشان دهد که در طو  زمان، هام س 

 هستند.

باشد. مهم اسات  سازمانی برون نفعیذ ههااز طر  ایتواند از درون خود سازمان یبهبود م هبرا یشنهاداتیپ

که  یبه اقدامات شنهادهایپ تدوینو  ییشنهادهایپ نیچن یابیشو ارز هآور جمع هرا برا یداتیکه سازمان تمه

 اجرا شود، درنظرگرفته باشد. تواند یم

 رییا تواناد تغ یم ای ،یآگاه  یآموزش افوا جهیدر نت سانحهشد، مانند کاه  نرخ با یجیتواند تدریم بهبود

 هبرا هندیافر ههاروش ای دیآلا  جدنیماش یتر مانند معرفو مهم هفور را ییباشد که شامن تغ هامرحله

 باشد. مخاطرا کاه  

و  تواند اشکا  مختلفیگا  را نشان دهد. شواهد بهبود مبهو گا  یجیاز بهبود تدر هتواند شواهدیم سازمان

 هدیا کل ههاا  باا اساتفاده از شااخص    توانناد  یم رانید. به عنوان مثا ، مدداشته باش یکم ای یفیک تیماه

در  شارفت یپ تواند یم بالارده تیریمد ،نشان دهند OH&Sرا در عملکرد  یمثبت هروندها ،OH&Sعملکرد 

ارائه شده اسات   OH&S راهبرد ایآ کهنیا نییتع هبرا هرا به عنوان ابوار OH&Sبه اهدا   یابیجهت دست

از  تیا حما همراجعه کنند. برا OH&S ینظرسنج هها به داده توانند یکارگران م ندگانیکند، و نما یبررس

 سازمان در حا  بهبود است. OH&Sکه کارگران معتقدند فرهنگ  ییادعاها

 :مثال

 .59883شماره  ایوو-استاندارد ملی ایران 1-38زیربند الواما  در  اجراهدر مورد نحوه  3 یمورد واقع

در  هاطلاعاا  مساتند   ،59883شاماره   ایاوو -استاندارد ملی ایران 1-38زیربند نشان دادن انطباق خود با  هسازمان برا کی

ارتباط و جشن گرفتن بهباود   هبرقرار هبرا هدیسند در جلسا  کل نیکند. ایم هنگهدار OH&S همورد عملکرد و بهبودها

 :زیر است شامن ردسند شامن موا نیشود. ایبه اشتراک گذاشته م ،ذینفع هاهطر با  OH&Sعملکرد 

 ؛که اجرا شدند OH&S ههابرنامه -

 آلا ؛نیماش هشده رونصب یحفاظ اضاف -

 د؛یجد یآموزش ههادوره جادیا -



 0254 )چاپ اول(: سال 20554ایزو شماره -ایران ملیاستاندارد 

382 

 کارگران؛ هجلسا  مشارکت برگوار شده برا -

 ؛به شرح شغن اضافه شده استکه  OH&S ههاتیمسئول -

 ؛اجرا شده است برخط سانحهگوارش  -

 ؛است افتهی  یافوا یستگیشا  یماتر -

 ؛شده است جادیا دیجد مانکارانیکنندگان و پاستخدا  هبرا OH&S یدوره آگاه -

 ؛شده است جادیا OH&S تیریمد ستمیاسناد و سوابع س هنگهدار هبرا یصفحه وب داخل -

 ؛اضافه شده است سرپرستعملکرد  ههاطرحبه تما   OH&Sاهدا  عملکرد  -

 ؛است شده بازنگره ای نیتکم سکیر هها یابیتعداد ارز -

 ؛جایگوین شده است دیتر در خط تولمنیا ییایمیمواد ش -

 .نصب شده است وا یدر اطرا  تجه ویحذ  نو ههاغرفه -
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 نامهکتاب

[1] ISO 19011, Guidelines for auditing management systems 

 

 

 

 


